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地上デジタル・BSデジタル放送・
BS4K・BS8K対応テレビ

地上デジタル・BSデジタル放送・
BS4K・BS8K対応テレビ

TV用ONU

分波器

分波器

放送を放送をご視聴いただけます。ご視聴いただけます。

地デジ・BSコースでは地デジ・BSコースでは

▪CSデジタル放送はご視聴いただけません。ご視聴を希望の場合は、スマートベーシック・スマートプレミアム・
スマートコンパクトへのコース変更が必要です。詳しくは3– 1章（7ページ）をご覧ください。

▪地上デジタル・BSデジタル放送・BS4K・BS8Kに対応したテレビ（チューナー）が必要です。
▪BSデジタル放送の視聴には、「分波器」が必要です。

記載の料金は2024年2月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

BSデジタル放送をご覧いただける環境では、オプションチャンネルをお申し込みいただけます。
WWOWOW（月額料金2,530円）OWOW（月額料金2,530円）
スターチャンネル（月額料金2,530円）スターチャンネル（月額料金2,530円）※

お申し込み方法につきましては、3– 1章（8ページ）をご覧ください。

※スターチャンネルにはセットコースもございます。

eo光テレビでご視聴いただける放送1

 地デジ・BSコースのご案内1- 1章
この章では、eo光テレビをご利用いただく前に、確認していただきたい内容についてご説明します。

地デジ

地上デジタル

地デジ

BS
デジタル

BS4K
BS8K

BS4K
BS8K

BSデジタル BS4K・BS8K

BS
デジタル
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eo光テレビ設備は、「お客さま設備」「弊社設備」に区分されます。お客さま設備と弊社設備の設備区分は下
図の通りです。
※ 解約時には、弊社設備の撤去工事が必要です。

▪TV用ONU  ……………光信号をデジタル信号に変換する装置
▪パワーインサーター ……TV用ONUへの電源供給装置
これらの機器はサービスを提供するために重要な設備です。開通工事の際に設置位置をご確認ください。
次のページに写真を掲載しておりますのでご参照ください。
TV用ONUの設置位置の変更や、パワーインサーターの電源引き込み位置の変更などは行わないでください。
テレビが視聴できなくなる場合があります。
※ 各機器の設置位置を移動させる場合は、裏表紙記載のeoサポートダイヤルへお問い合わせください。

設備に関するご注意

図中の★の箇所でコンセント・ケーブルが抜けているとeo光テレビ
やFMラジオのご視聴ができなくなります。

視聴できない場合は、一度コンセント・ケーブルが接続されているか
ご確認いただき、外れている場合は接続してください。

上記原因による視聴不具合での訪問サポートを行った場合も、修理費
用が発生しますのでご注意ください。

お客さま
設備 弊社設備

光ファイバーケーブル

UHF BS / CS

★同軸ケーブル ★FMラジオ

★分波器

★テレビ

★テレビ

★分配器
  （CATV対応）

TV用ONU

UHF
UHF入力

テレビと分波器の接続部イメージ

★テレビ（背面）

★分波器

★分配器（CATV対応）
★テレビコンセント

★テレビコンセント

★パワーインサーター

アンテナからの同軸ケーブルを
切り離し、弊社光ファイバー
ケーブルからの同軸ケーブルに
切り替えますので、従来のアン
テナ経由の放送はすべて受信で
きなくなります。

eo光テレビ設備区分について2
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光ファイバーケーブルはデリケートです。
折り曲げたり、力を加えたりしないでください。
光ファイバーケーブルが破損した場合は、すぐに裏表
紙記載のeoサポートダイヤルへご連絡ください。
※  光を直接目にあてると、目を傷める原因になります
ので、断面をのぞかないようにしてください。

光ファイバーケーブル、ケーブル引留器具、TV用
ONUが故障した場合は、弊社にて修理を行いますが、
故障の原因によってはお客さまから修理費をいただく
場合があります。

4ページ記載のお客さま設備部分の故障・修理について
は、弊社では責任を負いかねます。
また、マンション共用部などの同軸やアンプなども同
様とさせていただきます。

故障・修理について3

TV用ONUやパワーインサーターのコンセント・ケーブルが抜けているとeo光テレビを見ることができなく
なります。
視聴できない場合は、一度コンセント・ケーブルが接続されているかご確認いただき、外れている場合は接続
してください。コンセント・ケーブルを接続しなおし、パワーインサーターの電源ランプが点灯していても視
聴できない場合は、裏表紙記載のeoサポートダイヤルへお問い合わせください。

※写真は一例です。

テレビ用光信号を電気信号に変換します。  屋内コンセントに接続し、TV用ONUへ電源供給します。

TV用ONU パワーインサーター

単位：ｍｍ単位：ｍｍ

消費電力：12W以下

eo光テレビ設備のご案内

降雨減衰について4
eo光テレビでは、eo光テレビの放送センターに設置されたBSア
ンテナ・CSアンテナで受信した放送を、光ファイバー網を通して
お客さまにお届けしています。
局地的な大雨や降雪により一時的に、BSデジタル・BS4K・CSデ
ジタル（専門チャンネル）放送で映像や音声に乱れが生じたり、電
波が正常に受信できないことがありますが、これはBSデジタル・
BS4K・CSデジタル放送で使用している衛星経由の電波の一部が、
雨粒によって吸収・反射されるために発生するもので、この現象
を「降雨減衰（こううげんすい）」といいます。
このため、お客さまのご自宅付近で晴れていても、発信地（BS/
CS局・主に関東方面）付近で大雨が降っている場合、電波が衛星
に届かないことがあります。
また、受信地（eo光テレビの放送センター）での大雨で、衛星か
ら電波を正常に受信できない場合もあります。
特に梅雨から夏期にかけて、お客さまにご迷惑をおかけすることが
ございますが、ご了承願います。

加入者宅BS・CS基地局
（発信地：関東）

eo光テレビの放送センター
（受信地：関西）

受信地で豪雨
衛星からの電波が
届きにくい

発信地は
晴れている

ご自宅付近は
晴れている

加入者宅BS・CS基地局
（発信地：関東）

eo光テレビの放送センター
（受信地：関西）

発信地で豪雨
衛星までの電波が
届きにくい
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・地域によってはチャンネルが異なることがあります。
・ご利用開始後のテレビ・録画機器のチャンネル調整・設定などはお客さまにてお願いいたします。

チャンネル番号 チャンネル名 エリア

地
上
デ
ジ
タ
ル

1 （011～ 013） NHK 総合 全エリア

2 （021～023） NHK Eテレ 全エリア

4 （041～043） MBSテレビ 全エリア

6 （061～063） ABCテレビ 全エリア

8 （081～083） カンテレ 大阪・兵庫・京都・
滋賀・奈良・和歌山

10（101～103） 読売テレビ 大阪・兵庫・京都・
滋賀・奈良・和歌山

7 （071～073） FBCテレビ 福井

8 （081～083） 福井テレビ 福井

7 （071～073） テレビ大阪 大阪・奈良

3 （031～033） サンテレビ 大阪・兵庫

5 （051～053） KBS京都 京都・奈良・福井

3 （031～033） びわ湖放送 滋賀

5 （051～053） テレビ和歌山 和歌山

9 （091～093） 奈良テレビ 奈良

11（111～113） eo光チャンネル 大阪・兵庫・京都・
滋賀・奈良・和歌山

12（121～123） eo光チャンネル 福井

※FM放送は、実際の周波数と異なります。

周波数 放送局名 エリア
78.2MHz FM COCOLO

大阪・兵庫・京都・
滋賀・奈良・和歌山78.6MHz FM802

79.0MHz FM大阪
79.4MHz α -STATION 全エリア
81.0MHz Kiss FM KOBE 大阪・兵庫・京都・

滋賀・奈良・和歌山81.8MHz NHK-FM
83.4MHz NHK-FM（福井） 福井
82.2MHz e– radio 滋賀
76.1MHz FM福井 福井
86.4MHz FBCラジオ 福井

チャンネル番号 チャンネル名 エリア

B
S
4
K

・

B
S
8
K

BS4K  1 NHK BS 
プレミアム4K 全エリア

BS4K  4 BS 日テレ 4K 全エリア

BS4K  5 BS 朝日 4K 全エリア

BS4K  6 BS-TBS 4K 全エリア

BS4K  7 BS テレ東 4K 全エリア

BS4K  8 BS フジ 4K 全エリア

BS4K  9 WOWOW 4K※3 全エリア

BS4K  11 ショップ
チャンネル 4K 全エリア

BS4K  12 4K QVC 全エリア

BS8K  2 NHK BS8K 全エリア

BS4K放送の視聴には、「4Kテレビ（4Kチューナー内蔵）」また
は「4K対応テレビ（4Kチューナーなし）」＋「4Kチューナー」が
必要です。
BS8K放送の視聴には、「8Kテレビ（8Kチューナー内蔵）」また
は「8K対応テレビ（8Kチューナーなし）」＋「8Kチューナー」が
必要です。

FM用のアンテナ入力端子がついたFMラジオ・FM
チューナーなどに、eo光テレビの同軸ケーブルを接
続していただくことにより、FM放送をお聴きいただけ
ます。
接続方法により、分配器が必要になる場合があります。
また、お客さま所有のFMラジオ・FMチューナーの
仕様により整合器などが必要となる場合があります。
詳しくはお近くの家電量販店などへお問い合わせくだ
さい。

FMラジオ

※1 NHK BSプレミアムは2024年3月末をもって放送が終了されます。
※2「WOWOW」および「スターチャンネル」は有料オプションチャ

ンネルです。お申し込みについては、8ページの「オプションチャ
ンネルのお申し込み」をご覧ください。

※3 WOWOW 4Kは有料放送です。別途お客さまにてWOWOW
へのお申し込みと、4K放送をご視聴される機器の登録（4K放送
登録）が必要です。

 チャンネルラインアップ2- 1章

チャンネル番号 チャンネル名 エリア

B
S
デ
ジ
タ
ル

B101 NHK BS 全エリア

B103 NHK BSプレミアム※1 全エリア

B141 BS日テレ 全エリア

B151 BS 朝日 全エリア

B161 BS-TBS 全エリア

B171 BSテレ東 全エリア

B181 BSフジ 全エリア

B191～Ｂ193 WOWOW ※2 全エリア

B200～Ｂ202 スターチャンネル ※2 全エリア

B211 BS11 イレブン 全エリア

B222 BS12 トゥエルビ 全エリア

B260 BS松竹東急 全エリア

B263 BSJapanext 全エリア

B265 BSよしもと 全エリア
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地デジ・BSコースからスマートベーシック・スマートプレミアム・スマートコンパクトへチャンネルコースの
変更を行っていただくと、CSデジタル放送をご視聴いただけます。

電源

TZ-HT3500BW

放送切換 チャンネル リセット AV周辺機器用

再生
HDD

4KHDR

eo光テレビチューナー

記載の料金は2024年2月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

各種サービスのお申し込み・変更3- 1章

チャンネルコースの変更方法1

Webで
eoマイページ（https://mypage.eonet.jp/）から
お申し込みください。

申込書で
「eo光テレビコース変更申込書」(17ページ)

お申し込みの際に、ご希望のコースとeo光テレビチューナーの種類をご選択ください。

スマートベーシック / スマートプレミアム / スマートコンパクト …… 0円

お手続き方法

eo光テレビチャンネルコース料金表

※お客さま宅内の設備状況により、変更できない場合がありますのであらかじめご了承願います。
※録画機器の接続設定やそのほかの設置工事につきましては、別途有料にて承っています。

チャンネルコース変更にかかる費用

この章では、チャンネルコースの変更とオプションサービスのお申し込みについてご説明します。

※各コースでご覧いただける番組はWeb（https://eonet.jp/service/tv/home/channel/）でご確認ください。

上記のコースをご利用いただく場合、eo光テレビチューナーの設置が必要です。
お申し込み受付完了後、設置工事の日程調整のため、弊社指定の工事会社から
ご連絡をさせていただきます。

ご覧いただけるチャンネル数 61ch★（CSデジタル31ch） 93ch★（CSデジタル63ch） 33ch★（CSデジタル3ch）

eo光テレビ 
月額基本料金

eo光テレビチューナー 1台分の 
ご利用料金を含みます。

eo光テレビのみご利用の場合
5,280円 6,710円 3,866円
eo光ネットまたはeo光パートナーサービスをご利用の場合※1
3,300円 4,730円 1,886円

※2 eo光ネット【メゾンタイプ】導入済みマンションでご利用いただけるeo光テレビチューナーは１台です。

★ BS4K・BS8K 9チャンネルを含んだ数となります。
※1 eo光ネットまたはeo光パートナーサービスの料金は含まれていません。

複数台のeo光テレビチューナーをご利用の場合

2台目以降の月額料金※2 eo光テレビ月額基本料金に
プラス1,938円/台

eo光テレビ月額基本料金に
プラス3,368円/台

eo光テレビ月額基本料金に
プラス1,100円/台

オプションのeo光テレビチューナーをご利用の場合
4K放送対応 録画機能付機種 TZ-HT3500BW eo光テレビ月額基本料金にプラス770円/台
ブルーレイ搭載録画機能付機種 TZ-BDT920PW eo光テレビ月額基本料金にプラス1,980円/台

※eo光パートナーサービスをご利用の場合は、下記URLのマイ
ページよりお申し込みください。 
https://support.eonet.jp/e/81025/

※添付の封筒でご郵送ください。



WOWOW 月額視聴料 2,530円

スターチャンネル 月額視聴料 2,530円

※ ご利用開始後は、料金のお支払い・お問い合わせともにWOWOWカスタマーセンターでのお取り扱いとなります。
※1　 別途お客さまにて4K放送をご視聴される機器の登録（4K放送登録）が必要です。詳細につきましては、WOWOW 公式サ

イトをご確認いただくか、WOWOW カスタマーセンターまでお問い合わせください。

地デジ・BSコース スターチャンネルセットなら…
スターチャンネルを1年目特別価格でご視聴いただけます。

※1 セット料金適用後、1年間のみの限定価格です。1年後は通常価格（6,092円 / 月）となります。
※   地デジ・BSコース スターチャンネルセットには1年間の最低利用期間が設定されています。

サービス 地デジ・BSコース＋スターチャンネル 地デジ・BSコース スターチャンネルセット

料金 6,092円 / 月
内訳（3,562円 / 月 ＋ 2,530円 / 月） 5,212円 / 月 ※1

　 1週間程度で手続きが完了しますので、番組が視聴できることをご確認ください。
※申込書で申し込まれた場合は、視聴開始時期について弊社担当者から確認のご連絡をいたします。

■ 視聴開始時期について

電話で

　 下記のWOWOWカスタマーセンターへご連絡く
ださい。

■ お申し込み方法

申込書で

　 15ページの「WOWOW専用申込書」にご記入の上、
添付の返信用封筒にてご郵送ください。
※WOWOWをご視聴いただけるのは、お申し込み時に番号をご記入

いただいたACASまたはB-CASカードが挿入された機器のみです。

　 19ページの「スターチャンネル登録申込書 兼 地デジ・BSコース スターチャンネルセット変更申込書」にご記
入の上、添付の返信用封筒にてご郵送ください。

■ お申し込み方法

※毎月25日到着分のお申し込みまで翌月1日からスターチャンネルをご視聴いただけます。

スターチャンネル１ スターチャンネル2 スターチャンネル3

TV初放送の最新映画や独占海外ドラマなど、
最新作をお届けするプレミアム・チャンネル

独自の切り口による特集企画で、映画ファン
の期待にお応えするセレクト映画チャンネル

メガヒット最新作から名作まで全て吹替で
楽しめる、日本唯一の吹替専門チャンネル

WOWOWプライム

選りすぐりの番組が集まる 
WOWOWのメインチャンネル

WOWOWライブ

観客席の感動と興奮をお届け
するライブ専門チャンネル

WOWOWシネマ

洋画、邦画、名画に出会える
映画専門チャンネル

WOWOW4K

4Kコンテンツで新しい体験
を提供するチャンネル

※1

WOWOWを現在ご契約中の場合

契約形態変更の手続きが必要となる場合がございますので、下記の株式会社WOWOW カスタマーセン
ターへお問い合わせください。

株式会社WOWOW カスタマーセンター      【受付時間】 
WOWOWの新規加入・お問い合わせは    0120-800-912  年中無休9：00～ 20：00
WOWOW ４Kの視聴申し込み・お問い合わせは  0120-580-807  年中無休9：00～ 20：00

8

オプションチャンネルをご視聴いただくには、NHK BSプレミアムなどBSデジタル放送がご覧いただけるテレビが必要です。
オプションチャンネルのお申し込みは、ご視聴いただくテレビごとに必要です。

オプションチャンネルのお申し込み2
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記載の料金は2024年2月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

eoマイページとは、毎月の料金明細の確認や、スマートプレミアム・スマートベーシックへのコース変更などがWeb
上でお手続きいただけるお客さまの専用ページです。
以降にご案内しております方法でeoマイページにログインし、便利な機能をぜひご活用ください。

 eoマイページからの各種手続き3

3 「eo光テレビ」を押します。
メニューが表示されますので、手続きをしたい項目
を押して操作を行ってください。

A  料金明細の確認がしたい
→「ご請求内訳を見る」を押します。

eoマイページ（https://mypage.eonet.jp/）
へアクセスします。

C  有料オプションチャンネルを申し込みたい
→「オプションチャンネルお申し込み」を押します。

B  チャンネルコースの変更をしたい
→「eo光テレビサービス 照会／変更」を押します。

「eo光登録証」にはeoサポートダイヤル
へのお問い合わせ時や、eoマイページご
利用時に必要となる、お客さま固有の情
報が記載されていますので大切に保管して
ください。
※eo光登録証のデザインは時期によって異なり
ます。

eo光登録証のご案内

A

B
C

【登録証の再発行に関する注意事項】
•  eoID・eoIDパスワードをご存じの場合、登録証はeoマイページにて照会・ダウンロードを行っていただけます。
•  eoID・eoIDパスワードが不明な場合など、郵送で再発行をご希望の場合は、お電話での受付となります。契約者ご本人さまか
らeoサポートダイヤルまでお問い合わせください。契約者ご本人さまからのお申し出のみ、ご契約者さま住所宛てに送付させて
いただきます。

※紛失などによる再発行の場合、他者による悪用防止の観点から、郵送での再発行をおすすめします。弊社にて各パスワードを新たに振り直します。

本登録証の内容は大変重要な情報です。 大切に保管してください。
再発行の際には本人さま確認と所定の手数料が必要です。

eo光登録証

ご契約者名

eoID
eoID（変更値）

ファミリーコード【数字12桁】

ファミリーコードパスワード
【半角英数小文字】

初期eoID【数字12桁】

初期eoIDパスワード
【半角英数小文字】

ご契約サービス

eoマイページをご利用時に使用します。

eo光電話
電話番号 番号通知 アダプタ差込口 リモート操作用パスワード

※eoIDを変更されていない場合
は表示されません。

リモート操作用パスワードは一般電話（トーン信号のでる電話機）等から
転送電話・転送電話選択サービスの設定をする際に必要です。

eo光ネット 認証ID／認証IDパスワードはインターネットの初期設定時に使用します。

認証ID
【半角英数大文字】

認証IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

※ご契約者さまのご家族の方がご利用される場合はファミリーコードを利用し、eoIDのファミリー会員として登録することができます。

本登録証の記載内容は右記の発行日時点のものです。
変更されている場合は変更後のものをご利用ください。

ご注意

●各種ID／パスワードの管理には十分注意してください。
●第三者に不正利用されないよう定期的に変更することをおすすめします。eoID、および各種パスワード
はeoマイページから変更が可能です。

メール
メールアドレス

eoマイページから、お好みのメールアドレスに変更できます。

Myホームページ ホームページURLはeoマイページから別途取得してください。

メールパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

IMAPサーバー

SMTPサーバー
ポート番号 : 465

Web ID

Web IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

FTPサーバー

eo光登録証

発行日

ご利用開始日

各種ID・パスワードについてご案内いたします。

●各種IDパスワードのご案内

リモート操作用パスワード

eo光電話オプションご利用時に使用するもの ［ eo光電話 ］
eo光電話以外の電話（携帯電話など）から「転送電話サービス」や「転送電話選択サー
ビス」の設定を行う場合に使用します。

eoID ／ eoIDパスワード

eoID・eoIDパスワードのご案内 ［ すべてのサービス ］
すべてのeoサービスで使用するID・パスワードです。
eoマイページでご希望のものに変更していただけます。

● eoマイページへログインする
● eoサポートダイヤルお問い合わせ時、ご本人さま確認に使用する

認証ID ／ 認証IDパスワード
インターネット・メールの初期設定に使用するもの［ eo光ネット ］ 

インターネットの初期設定時に使用します。

メールアドレス／メールパスワード メールの初期設定に使用します。 ※登録証発行時に有効なメールアドレスです。
eoマイページからご希望のものに変更していただけます。

Web ID ／ Web IDパスワード ホームページ作成時に使用します。

使用例

XXXXXXXXXXXX

いお 〇〇〇 様

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
imaps.eonet.ne.jp

smtps.eonet.ne.jp

wwwftp.eonet.ne.jp

2021年7月1日

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

eo光ネット【ホームタイプ】

XXXXXXXXXXXX

eoマイページにログインして、
各種お手続きを行う際に必要です。

※eo光パートナーサービスをご利用の場合は、マイページの
トップ画面にある「eo光テレビ」から該当の項目を選択し
てください。

※eo光ネット／ eo光電話／ eo光テレビ／ eo電気のいず
れかのご利用開始日の翌日からお手続きいただけます。

「eoID」「eoIDパスワード」などを入力し、eo
マイページへログインします。
※eoID・eoIDパスワードはサービスご契約時にお渡

ししているeo光登録証などに記載されています。
※eo光登録証につきましては、下記をご覧ください。
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21ページの「NHK放送受信料 衛星契約「団体一括支払」利用申込書」に必
要事項をご記入・ご捺印の上、添付の返信用封筒にてご郵送ください。

※今回新たにNHKと衛星受信契約を結ばれる場合は、同申込書内の「衛星
契約 放送受信契約書」もあわせてお読みいただき、チェック欄に をご
記入してください。

「NHK放送受信料 衛星契約「団体一括支払」利用申込書」（一例）

NHK衛星受信料「団体一括支払」とは1

お申し込み方法2

 NHK衛星受信料「団体一括支払」のご案内3- 2章

eo光サービスの利用料と合わせて、NHKの衛星受信料をお支払いいただき、弊社が一括してNHKへ支払
うことで、お客さまの衛星受信料が割引されるお得な制度です。

弊社使用欄「団体一括支払」利用申込書
NHK放送受信料 衛星契約「団体一括支払」の利用を申し込みます。

NHK放送受信料
衛星契約

CAT‒M
加入者
コード

入力月日契約変更 有 無

一括支払開始 　　　　年　　　月

「 NHK設置確認メッセージ」を表示させないための手続きです。右の記入欄に BSデジタル放送をご覧いただく、すべてのデジタル受信
機器 (eo光テレビチューナー、テレビなど）の「 B-CASカード番号」または「 ACAS番号」をご記入ください。
※ B-CASカード台紙のバーコードシールを添付していただくことも可能です。

NHK設置確認メッセージ表示の画面例

メッセージ消去のお手続き

・ すでに NHK「衛星契約」を契約されている場合も、メッセージ消去の手続きが完了していない場合は、本手続きが必要です。
・ 複数のデジタル受信機器（ eo光テレビチューナー、テレビなど）をお持ちの場合は、1 台ごとに B‒CASカード番号または

ACAS番号が必要です。
・ 「団体一括支払」の申し込みをせず、「 NHK設置確認メッセージ」の消去のみを行う場合は NHKへ直接お問い合わせください。
　（ 0120-933-933　午前 9 時～午後 8 時／土・日・祝も受付）

NHK衛星放送では設置確認メッセージを自動的に表示しています。
NHKまでご連絡をお願いいたします。

ご注意

[BS] 23.10

eo光テレビチューナーまたはご利用のテレビの
B-CASカード番号または ACAS番号をすべてご記入ください。

1
台
目

2
台
目

3
台
目

4
台
目

5
台
目

※メールアドレスのお届けは NHKホームページ「受信料の窓口」からご登録をお願いいたします。
●  B‒CASカード番号または ACAS番号とこの衛星契約 放送受信契約書をもとに、メッセージが出ないようにします。なお、受信機設置のご連絡をいただいた後、衛星放送のご契約がない場合、契約のお届けをお願いする契約案内メッセージが表示されます。

1. 新たにNHK衛星受信契約を結ぶ方は、左欄の「衛星契約 放送受信契約書」をお読みいただき、チェック
欄に をご記入ください。

2. 下欄の太枠内をご記入、ご捺印ください。
3. 「メッセージ消去の手続き」をお読みいただき、B‒CASカード番号またはACAS番号をご記入ください。
※ eo光パートナーサービスをご利用の場合は、NHK衛星受信料「団体一括支払」をお申し込みいただけません。

■ ご記入方法 ■衛星契約 放送受信契約書
日本放送協会　宛
放送法、放送受信規約により放送受信契約（衛星契約）を締結します。
※新たにNHK衛星受信契約を結ぶ方は右の欄にチェック（ ）をご記入ください。

＜個人情報の利用目的＞
記載していただいた個人情報は、次の目的で利用します。1.受信料の契約・収納活動(割引の適用要件や解約に該当する事実の確認等を
含みます)　2.免除基準の適用　3.放送の受信に関する相談業務およびNHK共聴の維持・運営業務　4.放送やイベントのお知らせ　5.放
送文化・普及・受信に関する調査へのご協力のお願い

チェック

お申し込み年月日 　　　　　　　年　　　　　月　　　　　日　　　

契
約
お
申
し
込
み
者

フリガナ eoIDまたはお客さま ID
左詰めにてご記入ください。

eoIDの最初の12桁をご記入ください。登録証に
eoIDの記載がない場合は、お客さまIDをご記入く
ださい。

氏名 印 ご連絡先 （　　　　　　）　　　　　　　　　ー

住所 〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　郵便番号、マンション名、部屋番号もご記入ください。

　　
旧住所 ※最近住所を変更された場合、旧住所をご記入ください。

現在の NHKとの契約者名義 今後ご希望のお支払いコース  2か月払額  ・  6 か月前払額 ・ 12か月前払額

現在のご契約内容 1. 地上契約　　　　2. 衛星契約　　　　3. 新規ご契約

受信機の設置日が申込日と同じ場合、この欄のご記入は不要です。お支払いいただく放送受信料は、令和元年 10月以降に衛星受信機を設置した場合については、設置した月の
翌月分から月額で発生します。

受信機設置日

※「1.地上契約」「3.新規ご契約」を選ばれた場合は、今回のお申し込みで「衛星契約」となります。本紙左上の
 「衛星契約 放送受信契約書」を改めてご確認ください。

捺印必須

年　　　月　　　日

※  衛星契約（12か月前払額）のお客さまが、「団体一括支払」（12か月前払額）に変更した場合の例です。

団体一括支払

「団体一括支払」
にすると年間年間

21,765円21,765円 年間年間
19,605円19,605円

※図表の金額はすべて税込です。 ※受信料額の詳細についてはNHKホームページをご覧ください。

支払区分 2か月払額 6か月前払額 12か月前払額

NHKに直接
お支払いになる場合 3,900円 11,186円 21,765円

団体一括支払 3,540円 10,106円 19,605円

割引額 2,160円/年 おトク！

NHKに直接お支払いいただくよりも
「団体一括支払」にすることで、年間2,160円お得になります。

個人でお支払いになるより…

NHK衛星受信料

「団体一括支払」がお得です！

NHK衛星受信料NHK衛星受信料
eo光サービス利用料

例えば「12か月前払額」の場合

・eo光テレビ月額料金にはNHK受信料は含まれておりません。
・　 eo光テレビをご利用になるにはNHK衛星契約が必要となります。受信料のお支払いに「団体一括支払」をご希望され
ない場合は、NHKに直接お支払いください。
　※衛星受信料には地上受信料が含まれます。
・eo光パートナーサービスをご利用の場合は、NHK衛星受信料「団体一括支払」をお申し込みいただけません。
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同一生計で離れて暮らすご家族や別荘などを対象に、適用要件に該当する場合に、受信料額の半額を割り引く
制度です。「家族割引」のお申し込みはNHKへお問い合わせください。

　家族割引、その他受信料に関するお問い合わせ先

0570-077-077　午前9時～午後6時（土・日・祝も受付）
IP電話等のお客さまで上記の電話番号をご利用になれない場合は
050-3786-5003　午前9時～午後6時（土・日・祝も受付）

■ NHKふれあいセンター

同一
生計

学生
単身赴任
など

50%
割引に！

通常
料金

（割引元） （割引先）

・同一生計で親元から離れて暮らす学生の方※

・同一生計で自宅から離れて暮らす単身赴任
などの方

親元・
自宅など

同一生計である複数の方がそれぞれの住居の
放送受信契約を締結している場合

同一
生計自宅

50%
割引に！

通常
料金

（割引元） （割引先）

・別荘 /別宅などで自宅と別に受信契約を
締結している方

別荘・
別宅など

同一の放送受信契約者が複数の住居で、
放送受信契約を締結している場合

お申し込みに関する注意事項3

放送受信料「家族割引」について4

「団体一括支払」のお申し込み eo光サービス6月利用料と
同時にご請求

4月 5月 8月6月 7月 ※左図のケースでは、「団体一括支払」各お支払い
コースの受信料額（NHK6月分から前払い）をeo
光サービス6月利用料と合わせてご請求いたしま
す。

4月・5月にお申し込みの場合

・ eo光テレビ、eo光ネット、eo光電話のうち複数のサービスをご利用されている場合、eo光テレビをご
利用であれば、原則として eo光テレビの利用料と合わせてご請求いたします。eo光テレビをご利用でない
場合は、eo光ネットの利用料と合わせてご請求いたします。
・ NHK受信料は、「NHK放送受信料 衛星契約「団体一括支払」利用申込書」が弊社（オプテージ）に到着した
翌偶数月分から、ご希望の「お支払いコース」（2か月払額・6か月前払額・12か月前払額）によりご請求い
たします。なお、事務処理上の都合により、お申し込みの翌偶数月分からご請求できない場合がありますので、
あらかじめご了承ください（お支払い日はご決済方法により異なります）。
・ NHK受信料をすでに前払いされている場合は、原則として前払い期間終了後から弊社の「団体一括支払」に
よる受信料割引が適用されます。
・ 「お支払いコース」を変更される場合、次回の請求から変更が適用されます。期間途中には変更いただけません。
・ 「受信料領収証」は発行されません。
・ 新たに「衛星契約」を締結されるお客さまで、すでにお支払いされた地上受信料と衛星受信料との差額が生じ
た場合は、原則としてお申し込み受理が、偶数月のときは翌々奇数月、奇数月のときは翌奇数月に差額をご請
求させていただきます。
・ eo光サービスのご解約などをされる場合は、契約種別の変更等のお手続きが必要となる場合がありますので、
NHKふれあいセンターにもご連絡ください。
・ eo光パートナーサービスをご利用の場合は、NHK衛星受信料「団体一括支払」をお申し込みいただけません。
・ eo光サービス（eo光ネット／eo光電話／eo光テレビのいずれか）が開通後にお申し込みください。

※  一定の要件に該当する学生の方は受信料が免除になります。
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家中どこでも地上デジタル・BSデジタ
ル・BS4K・BS8K・CSデジタル放送を
見ることができますか？
地上デジタル放送は、地上デジタル対応テレビ、ま
たは地上デジタル対応チューナーがある場合の
みご覧いただけます。
BSデジタル放送は、BSデジタル対応テレビ、ま
たはBSデジタル対応チューナーがある場合、分
波器をご利用いただくことで視聴が可能です。
※BS4K・BS8Kの視聴にはBS4K・BS8K対応のテ

レビが必要です。

CSデジタル放送は、地デジ・BSコースではご視
聴いただけません。ご視聴いただくには、スマー 
トベーシック・スマートプレミアム・スマートコ
ンパクトへのコース変更が必要です。

A

Q1

テレビ（背面）

BS入力

UHF入力

BS 分波器UHF

テレビと分波器の接続図 ※図はイメージです。

サービスの一時休止はできますか？
地デジ・BSコースでは、eo光テレビサービス
の一時休止はできません。ご了承願います。

A

Q2

お店や病院など、公共の場所にeo光
テレビを設置してもよいですか？
地上デジタル放送・BSデジタル放送・BS4K・
BS8K放送の無料放送につきましては問題ござい
ません。
BSデジタル・BS4K放送の有料放送のご視聴は、
ご契約者さまおよび、ご家族での利用に限らせ
ていただいております。公共の場所への設置は
ご遠慮いただきますようお願いします。

A

Q3

困ったときは？4- 1章

サービス全般 料金

NHKの設置確認メッセージとは何ですか？

NHKは、ACASまたはB–CASカードの機能を
活用して、NHKのBSデジタル放送のテレビ画面
にメッセージを表示して、BS放送の受信確認を
行っています。
NHKのBSデジタル放送にチャンネルを合わせる
と、テレビ画面の左下にメッセージが表示され
ます。

A

Q6

月額料金に、NHK受信料は含まれますか？
本サービス料金にNHK受信料は含まれておりま
せん。お客さまにご負担いただきます。
なお、お得なNHK衛星受信料「団体一括支払」
を取り扱っております。詳しくは、3– 2章NHK
衛星受信料「団体一括支払」のご案内をご覧く
ださい。

A

Q4

月額料金の発生（課金開始）はいつか
らですか？
月額利用料は、工事完了の翌月から発生いたし
ます。

A

Q5

NHK設置確認メッセージの消し方を教
えてください。
お手数ですがNHKへのご連絡をお願いいたします。
詳しくは23ページの「NHK設置確認メッセージ
が表示されたら」をご確認ください。

A

Q7

NHK設置確認メッセージ
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記載の料金は2024年2月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

・  ご解約は解約希望日の14日前までにお申
し込みください。

・eo光テレビをご解約後に地上デジタル放
送などを視聴するためには、お客さま宅
内の同軸ケーブル（アンテナケーブル）を
既存のアンテナへ接続し直す必要があり
ます。

・  お客さまご自身でアンテナ設備を撤去さ
れた場合、弊社ではアンテナ設備の設置・
復旧工事は行っておりませんので、あら
かじめご了承願います。

急にテレビの全チャンネルの視聴がで
きなくなりました。どうしたらよいで
すか？
お客さま宅内に設置しました、パワーイン
サーターのコンセントが抜けている可能性があ
ります。一度パワーインサーターの電源コンセ
ントを抜き差ししていただき、赤枠個所の緑ラ
ンプが点灯していても視聴ができない場合は、
裏表紙記載のeoサポートダイヤルへお問い合
わせください。

※お客さまの宅内環境により設置場所が異なります。
4ページをご覧いただき、ご不明な場合は裏表紙記
載のeoサポートダイヤルへお問い合わせください。

A

Q11

BSデジタル・BS4K放送で、まれに画像
が乱れます。どうすればよいですか？
降雨減衰の可能性があります。しばらくしても
画像が戻らない、または頻繁に発生するようで
したら、お手数ですが、裏表紙記載のeoサ
ポートダイヤルへお問い合わせください。
※降雨減衰につきましては5ページにてご案内して

おります。

A

Q10

デジタル録画機器で録画（またはデジ
タル録画機器にコピー）できないので
すが、どうしたらよいですか？
放送局により番組ごとにコピー制御信号が加え
られています。「コピー禁止」の番組は録画いた
だけません。また「1回だけ録画可能」番組と
「ダビング10」番組のデジタルコピーはCPRM
対応の機器と対応のメディアが必要です。
どのようなコピー制御信号が加えられているか
は、EPG（電子番組ガイド）や番組内容などでご
確認ください。

※機器接続やお客さま側の設定などによっては視
聴・録画ができない場合があります。

※弊社ではデジタル録画機器の取り扱いに関しては
サポートしておりませんので、機器メーカー
または家電量販店にご確認ください。

A

Q9eo光テレビの解約方法を教えてくだ
さい。
裏表紙記載のeoサポートダイヤルへお問い合
わせください。
ご解約の際、eo光テレビの設備撤去費用が必要
です。また最低利用期間（1年）を満了せず解約
する場合は、別途解約精算金が発生します。

A

Q8

■ 解約精算金

利用期間 ※3 解約精算金
1～ 6カ月まで 17,600円

7～12カ月まで 8,800円

※3  利用期間の起算月は、ご利用開始日の翌月から
です。

※地デジ・BSコース スターチャンネルセットをご
利用の場合、上記の料金に加えて残余月数に
1,650円を乗じた金額が必要です。最低利用期間

（1年）内に地デジ・BSコース スターチャンネル
セットから通常の地デジ・BSコースにコース変更
された場合も、残余月数に1,650円を乗じた金額
が必要です。

■ 設備撤去費用

撤去費用 13,200円～ ※1※2

※1  引込線撤去をご希望の場合は、追加で5,500円
が必要です。

※2  別途追加工事費が必要となる場合があります。

手続き 視聴トラブル

パワーインサーター
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加入契約申込書のご記入にあたって　※料金のご決済方法などにより記入欄が異なります。

 お申し込みにあたって

 WOWOW専用申込書・記入例

■ ご注意

・  お客さまの契約成立日によっては、ご請求月が前後する場合があります。
・  ご請求の時期によって初回のご請求時に２カ月以上のご請求をさせていただくことがあります。
・ 月額視聴料のご請求は、eo光テレビのご請求とは別となります。

WOWOWの料金
（WOWOWにご加入されると視聴料をお支払いいただきます）

月額視聴料…2,530円
（月間プログラムガイド付き）

料金のご決済方法は2つあります。（A、B、いずれかをお選びください）
A クレジットカードによるお支払い B 口座振替によるお支払い
■WOWOW約款のクレジットカード支払いに関する特約
をお読みください。

■視聴料はご指定のクレジットカード会社による引き落とし
になります。引き落とし日そのほかは各クレジットカード
会社の規定に準じます。

■クレジットカード会社からのご利用明細に引き落としの明
細が記載されます。

■加入契約申込書面の一覧に記載されるクレジットカードが
ご使用になれます。

■お申込人と、ご記入いただくクレジットカードを所有の方
は同一の方に限ります。

■視聴料はご指定の口座からの引き落としになります。
■一部お取り扱いできない金融機関があります。詳し
くはWOWOWカスタマーセンターへお問い合わせ
ください。

・申込書の裏面にある「株式会社
WOWOW衛星有料放送サービス
約款」に同意の上、お申し込みくだ
さい。

・業務目的など世帯以外で加入契約
をご希望の方は、WOWOWカス
タマーセンターへお問い合わせくだ
さい。

「WOWOW専用申込書」の記入例についてご案内します。
WOWOWのお申し込みの際は、15ページの「WOWOW専用申込書」にご記入の上、添付の返信用封筒にてご郵送ください。

WOWOW 4K をご視聴いただくためにはWOWOWへのお申し込みと、別途お客さまにて 4K放送をご視聴され
る機器の登録（4K放送登録）が必要です。詳細につきましては、WOWOW公式サイトをご確認いただくか、8ペー
ジに記載のWOWOWカスタマーセンターまでお問い合わせください。
※ご利用開始後は料金のお支払い・お問い合わせともにWOWOWカスタマーセンターでのお取り扱いとなります。

記載の料金は2024年2月現在の税率（10%）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。
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八　  受信装置の設置及びアフターサービス
九　  衛星デジタル有料放送サービスの視聴状況等に関する各種統計処理
十　  加入者に対する特典の提供

十一　  衛星デジタル有料放送サービスの提供に関連しての第三者への提供（第３項に該当する場合に限ります。）
2　 当社は、次に掲げる場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ないで、前項に規定する利用目的を超えて、加入者個人情報を取り扱うことは

ありません。
一　 法令に基づく場合
二　 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき
三　 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき
四　 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、

本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき
3　 当社は、保有する加入者個人情報については、次に掲げる場合を除き、第三者に提供することはありません（第三者への提供には、次条の

規定により加入者個人情報を共同利用する場合及び第 19 条の規定により加入者個人情報の取扱いを委託する場合は含みません。）。ただし、
前項各号に定める場合には、この限りではありません。
一　 本人が書面等により同意した場合
二　 本人の求めに応じて当該加入者個人情報の第三者への提供を停止することを条件として、以下の事項について、あらかじめ、本人に通

知し、又は本人が容易に知り得る状態に置くとともに、個人情報保護委員会に届け出たとき
ア　 第三者への提供を利用目的とすること
イ　 第三者に提供される加入者個人情報の項目
ウ　 第三者への提供の方法
エ　 本人からの求めに応じて当該加入者個人情報の第三者への提供を停止すること
オ　 本人の求めを受け付ける方法

三　 当社又は当社が指定する者に加入者から B-CAS カードの紛失等の連絡、交換依頼等を受けた際に、当社又は当社が指定する者が
B-CAS に対して必要な連絡を行う場合

4　 当社は、前項の規定により加入者個人情報を第三者に提供する場合、当該第三者の範囲について別表第 4 号に定めます。
5　 当社は、本人から、当社が保有する加入者個人情報の利用目的の通知を求められたときは、本人に対し、遅滞なくこれを通知します。ただし、

利用目的を本人が知り得る状態においてあるとき、又は本人に通知することにより次の各号のいずれかに該当する場合はこの限りではなく、
利用目的を通知しない場合はその旨を本人に対して通知します。
一　 本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合
二　 当社の権利又は正当な利益を害するおそれがある場合
三　 国の機関又は地方公共団体が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、当該事務の遂行に支障を及

ぼすおそれがあるとき
（加入者個人情報の共同利用）
第 18 条　 当社が保有する加入者個人情報を他の者と共同して利用する場合は、共同して利用される加入者個人情報の項目、共同して利用する者の範囲、

利用する者の利用目的及び当該加入者個人情報の管理について責任を有する者の氏名又は名称について、個人情報取扱規程に定めます。
（加入者個人情報の取扱いの委託）
第 19 条　 当社は、加入者個人情報の取扱いの全部又は一部を委託することがあります。

2　 前項の委託をする場合は、加入者個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止その他の加入者個人情報の安全管理（以下「加入者個人情報の安
全管理」といいます。）のために適切な措置を講じること等を内容とする選定基準を定め、これに基づいて委託先を選定します。

3　 当社は、第 1 項の委託先との間で、加入者個人情報の安全管理のために講じる措置、秘密の保持その他必要な事項を内容とする適切な契約
を締結するとともに、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。

4　 前項の契約には、第 1 項の委託先が加入者個人情報の全部又は一部の取扱いを再委託する場合には、第 2 項及び第 3 項と同様の措置を講じ
る旨の内容を含めます。

（安全管理措置）
第 20 条　 当社は、加入者個人情報の安全管理のため、従業者及び委託先の監督、加入者個人情報保護管理者の設置、安全管理規程の作成、受信機に

記録された加入者個人情報の管理その他ガイドライン第 11 条から第 14 条までに定める措置を講じます。
（本人による開示の求め）
第 21 条　 本人は、当社に対し、個人情報取扱規程に定める手続により、当社が保有する、本人に係る加入者個人情報の開示（加入者個人情報が存在

しないときにその旨を知らせることを含みます。以下同じ。）の求めを行うことができます。
2　 当社は、前項の求めを受けたときは、遅滞なく文書により（本人が他の方法を希望する場合を除きます。以下同じ。）当該情報を開示します。

ただし、開示することにより次の各号のいずれかに該当する場合には、その全部又は一部を開示しないことがあります。
一　 本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合
二　 当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合
三　 他の法令に違反することとなる場合

3 　 前二項の規定にかかわらず、当該加入者個人情報の存在が明らかになることにより公益その他の利益が害されるものとして個人情報の保護
に関する法律施行令（平成 15 年政令第 507 号）第４条各号に該当することになる場合には、当社は開示要求を拒否することができるもの
とします。

4　 当社は、第 2 項ただし書及び前項の規定に基づき加入者個人情報の全部又は一部について開示しない場合は、本人に対し、遅滞なく、文書
でその旨通知し、かつ、その理由を説明するよう努めるものとします。

（本人による利用停止等の求め）
第 22 条　 本人は、当社が保有する自己の加入者個人情報の内容の正確性の確保や利用の適正性を確保するために、個人情報取扱規程に定める手続に

より、当社に対し、次に掲げる求めを行うことができます。
一　 加入者個人情報の内容が事実ではないという理由による加入者個人情報の訂正、追加又は削除
二　 加入者個人情報が第 17 条第 1 項又は第 2 項の規定に違反して取り扱われているという理由による加入者個人情報の利用の停止又は消

去
三　 加入者個人情報が第 17 条第 3 項の規定に違反して第三者に提供されているという理由による加入者個人情報の第三者への提供の停止

2　 当社は、前項の求めに理由があると認めたときには、遅滞なく、求めに応じた措置を講じます。ただし、前項第二号又は第三号の場合にお
いて、求めに応じた措置を講じることが、多額の費用を要する場合その他困難な場合であって、本人の権利利益を保護するために必要なこ
れに代わるべき措置をとるときは、この限りではありません。

3　 当社は、前項により講じた措置の内容（措置を講じない場合はその旨）を本人に対し遅滞なく文書により通知し、かつその理由を説明する
よう努めるものとします。

（本人確認と代理人による求め）
第 23 条　 当社は、第 17 条第 5 項、第 21 条第 1 項又は第 22 条第 1 項の求めを受けたときは、求めを行う者が本人又は次項の代理人であることの

確認を、個人情報取扱規程に求める手続により行います。
2　 本人は、第 17 条第 5 項、第 21 条第 1 項又は第 22 条第 1 項の求めを、代理人によって行うことができます。

（本人の求めに係る手数料）
第 24 条　 当社は、第 17 条第 5 項及び第 21 条第 1 項の求めを受けた場合は、別表第 5 号に定める手数料を請求します。

2　  前項の手数料は、当社から本人（この項においては加入者に限ります。）に対して通知又は開示をした月の有料放送料金と合わせて収納する
ことができるものとします。

3　前二項に定める場合のほか手数料に係る手続は、個人情報取扱規程に定めます。
（苦情処理）
第 25 条　 当社は、加入者個人情報の取扱いに関する苦情は、適切かつ迅速な処理に努めます。

2　前項の苦情処理の手続は、個人情報取扱規程に規定します。
（本人が行う求め及び苦情等の受付窓口）
第 26 条　 当社は、第 17 条第 5 項、第 21 条第 1 項又は第 22 条第 1 項に基づく求め、前条に基づく苦情、その他加入者個人情報の取扱いに関する

問い合わせについては、次の窓口において受け付けます。
WOWOW カスタマーセンター
住所：〒 220-8080 神奈川県横浜市西区みなとみらい 4-4-5
電話：045-683-8245（9:00-17:00/ 土日祝及び年末年始を除く）

（保存期間）
第 27 条　 当社は、保有する加入者個人情報の保存期間を別表第 6 号に定め、これを超えた加入者個人情報については、遅滞なく消去します。ただし、

法令の規定に基づき保存しなければならないときは、この限りではありません。
（加入者個人情報の漏えい等があった場合の措置）
第 28 条　 当社は、当社が取り扱う加入者個人情報の漏えいがあった場合には、本人の連絡先が分からない場合等本人に連絡を取ることが困難な場合

を除き、速やかに、その事実関係を本人に通知するよう努めます。
2　 当社は、当社が取り扱う加入者個人情報の漏えい、滅失又はき損があった場合には、速やかにその事実関係及び再発防止対策につき可能な

限り公表するよう努めます。
3　 前二項の規定は、通知又は公表することにより、第 21 条第 2 項各号に該当する場合には、この限りではありません。

第 8 章　その他
（当社の代理人等）
第 29 条　 有料放送契約の申込み、解除及び支払わなければならない有料放送料金等有料放送契約に関する当社からの通知は、特段の記載のない限り

当社が指定する者が行うものとします。
2　 当社が、加入者に衛星デジタル有料放送サービスを提供するために、有料放送契約の申込みの取り次ぎ、料金請求等の業務を委託している

ときにおいては、当該業務委託先は、当社と加入者の特定取引（放送、通信等に係る取引であって、当社が加入者の当該取引における利便
を図ることが必要かつ適当と認めて指定する取引をいいます。）先の料金請求・収納業務及びこれに付随する業務を同時に行うことがありま
す。

（権利の譲渡）
第 30 条　 加入者は、有料放送契約上の権利、義務その他有料放送契約上の地位の全部又は一部について譲渡、質入れ、賃貸その他の処分をすること

はできません。
（契約上の地位の承継）
第 31 条　 相続により、加入者の有料放送契約上の地位は承継されるものとします。

2　 加入者の有料放送契約上の地位を承継した者（以下「承継者」といいます。）は、速やかに当社が指定する方法により承継の事実及び当社の
指定する事項を当社又は当社が指定する者に通知しなければなりません。

附則　本約款は令和元年１０月１日より施行します。

別表第 1 号（第 4 条及び第 7 条関係）

別表第 2 号（第 7 条関係）

別表第 3 号（第 10 条及び第１４条関係）
1. 料金

（1）有料放送料金

（2）有料放送料金の計算方法
ア　当社は、有料放送料金については、暦月を一単位として計算します。
イ　 前記アの規定にかかわらず、有料放送契約の成立する日の属する月の有料放送料金は請求しません。ただし、第１４条に基づき有料放送契

約の解除がされ、翌月に再度加入申込みを行い、有料放送契約が成立した場合を除きます。

（3）手数料
返金手数料：1,000 円（税込 1,100 円）
第５条第４項に基づく初期契約解除及び第 15 条第 2 項に基づく払戻し以外に当社が払戻しを行う場合においては、加入者は返金手数料を支払わなけ
ればなりません。

2. 支払方法及び支払日
有料放送料金
①支払日

指定口座からの自動引落しの場合、原則として毎月 4 日若しくは 27 日（各収納代行機関の引落し日。ただし、当日が金融機関休業日の場合は翌営
業日）。クレジットカードの場合、各クレジットカード会社との約定日。

②支払方法
クレジットカード又は指定口座からの自動引落し等の方法により支払っていただきます。

別表第 4 号（第 17 条関係）

別表第 5 号（第 24 条関係）

別表第 6 号（第 27 条関係）

 

1） 加入者は、支払うべき株式会社 WOWOW（以下「当社」といいます。）の有料放送料金等を、加入者が指定するクレジットカードで、クレジット
カード会社の規約に基づいて支払うことができます。

2） 加入者から申出のない限り、加入者は継続して前項と同様の方法で支払うものとします。また、当社が、加入者が届け出たクレジットカードの発
行カード会社からの指示により、加入者が届け出たクレジットカード以外のクレジットカード番号で代金請求した場合も同様です。

3） 加入者は当社に届け出たクレジットカードのカード番号・有効期限に変更があった場合、遅滞なく当社にその旨を連絡します。
4） 加入者が指定したクレジットカードの会員資格を喪失した場合及び加入者が指定したクレジットカード会社の利用代金の支払状況によっては、当

社又は加入者が指定したクレジットカード会社の判断により、本手続を解除できるものとします。

第 1 条（収納代行） 
加入者は、株式会社 WOWOW（以下「当社」といいます。）との衛星デジタル有料放送サービス約款に基づく視聴料、その他サービスに係る費用及
び衛星デジタル有料放送サービスを通じての通信販売等による商品（役務を含む）販売代金の請求並びに回収を、当社が別途指定する収納代行機関

（以下「収納代行機関」といいます。）が行うことを承認します。 
第 2 条（債権譲渡） 

加入者は、当社の都合により、当社が加入者に対して有する債権を、金融機関、収納代行機関等に譲渡することに異議ないものとします。 
第 3 条（特約の変更） 

本特約が変更若しくは改定された場合、当社はその内容を加入者に通知又は告知します。この場合、加入者は変更後の特約の適用を受けるものとし
ます。

第 1 章　総則
（約款の適用）
第 1 条　 当社は、この有料基幹放送契約約款（以下「本約款」といいます。）を定め、これにより、衛星デジタル有料放送サービスを提供します。

（約款の変更）
第 2 条　 当社は、本約款を変更することがあります。この場合においては、加入者は、変更後の約款の適用を受けるものとします。

（用語の定義）
第 3 条　 本約款において使用する用語は、放送法（以下「法」といいます。）において使用する用語の例によるほか、それぞれ次の意味で使用します。

第 2 章　契約
（契約の単位等）
第 4 条　 有料放送契約は、B-CAS カード１枚ごと、又は ACAS チップ 1 個ごととし、別表第 1 号に規定する衛星デジタル有料放送サービス単位で締

結することとします。
2　 有料放送契約は、当社の提供する衛星デジタル有料放送サービスを、加入申込者又は、加入申込者と同一の世帯の者が視聴することを目的（以

下「世帯視聴目的」といいます。）として締結されます。ただし、業務等で不特定若しくは多数の者が視聴できるように使用し、又は同時送
信若しくは再分配で使用することを目的とする場合等の世帯視聴目的以外の場合においては、当社と別の取り決めをしなければなりません。

3　 前項に規定する世帯とは、住居若しくは生計を共にする者の集まり又は独立して住居若しくは生計を維持する単身者とします。

（契約の成立）
第 5 条　 加入申込者は、有料放送契約の申込みに当たっては、電話、インターネット、郵送による方法により、当社又は当社が指定する者に申込みを

行わなければなりません。加入申込者がインターネットにより申込みを行う場合、別に当社が定める「ＷＯＷＯＷ　ＷＥＢ会員規約」に同意
する必要があります。

2　 有料放送契約は、加入申込者が前項に規定する申込みを行い、当社がその内容を確認後、承諾することによって成立します。
3　 当社又は当社が指定する者は、当該申込みを承諾した旨及びその日付並びに有料放送契約の内容等を、書面（加入申込者からの同意を得た場

合は、電磁的記録によるものも含む。以下同じ。）にて通知します。
4　 前三項に基づき有料放送契約が成立した加入者は、前項に規定した有料放送契約の成立を通知する書面を受領した日から起算して８日を経過

するまでの間、契約解除を行う旨の書面を発することにより、第１０条第１項に定める有料放送料金を支払うことなく、有料放送契約を解除
（以下「初期契約解除」といいます。）できるものとします。この効力は書面を発した時生じ、支払われた有料放送料金等について、当社は払
戻しを行います。

5　 申込みの際、氏名、住所、電話番号等当社に告げた事項に変更が生じた場合においては、加入者は、直ちに当社の指定する方法に従って当社
又は当社が指定する者に変更の通知をしなければなりません。

6　 当社は、次の各号に掲げる場合においては、申込みを承諾しないことがあります。
一　 加入申込者が有料放送契約に基づく債務の履行を怠るおそれがあると認められる相当の理由がある場合
二　 加入申込者が衛星デジタル有料放送サービスの提供に関し、著作権その他の知的財産権、その他当社の権利を侵害し、又は利益を損なう

おそれがあると認められる相当の理由がある場合
三　 加入申込者が日本国外において、衛星デジタル有料放送サービスの提供を受けようとする場合又はそのおそれがあると認められる相当の

理由がある場合
四　 その他加入申込者が有料放送契約に違反するおそれがあると認められる相当の理由がある場合
五　 加入申込者が衛星デジタル有料放送サービスを法及び他の法令に反する目的で利用し、又は利用するおそれがあると認められる場合
六　 加入申込者が、当社以外の放送事業者の人工衛星によるデジタル放送に係る有料放送役務の契約に関し、第一号から前号に規定する行為

を実際に行い、当該放送事業者の権利を侵害し、又は利益を損なったことがあると認められる場合
七　 加入申込者が、繰り返し初期契約解除を求める等、不正の意図をもって初期契約解除を濫用するおそれがあると認められる場合

（契約の有効期間）
第 6 条　 有料放送契約の有効期間は、契約成立の日から契約成立の日の属する月の翌月の初日より 1 年を経過した日までとし、有効期間の満了する日

の 1 か月前までに加入者から更新拒絶の意思表示がない場合においては、有料放送契約は、更に 1 年間自動的に更新されるものとし、以後
同様とします。

第 3 章　衛星デジタル有料放送サービスの提供及び受信
（衛星デジタル有料放送サービスの提供）
第 7 条　 当社は、有料放送契約の有効期間中放送設備の故障その他のやむを得ない事情がある場合を除き、原則として別表第 1 号に規定する時間の衛

星デジタル有料放送サービスを提供します。
2　 当社は、衛星デジタル有料放送サービスの内容及び放送時間を原則として別表第 2 号に指定する番組検索サービス（以下「EPG」といいます。）

によりお知らせします。ただし、当社は、EPG によりお知らせした内容を変更する場合があります。
（受信装置の管理等）
第 8 条　 加入者は、受信装置及び B-CAS カードを自己の責任で設置、維持、管理し、これにより衛星デジタル有料放送サービスの提供を受けるもの

とし、当社は、受信装置及び B-CAS カードの瑕疵については一切責任を負いません。
2　 加入者が衛星デジタル有料放送サービスの提供を受けるに当たって使用する B-CAS カードの所有権は、B-CAS に帰属するものであり、また、

B-CAS が定めた「ビーキャス（B-CAS）カード使用許諾契約約款」に同意した加入申込者のみが有料放送契約を締結できるものとします。
B-CAS カードの貸与、紛失、再発行及び返却についても「ビーキャス（B-CAS）カード使用許諾契約約款」の適用を受けます。

3　 加入者は、B-CAS カードを紛失し、又は盗難にあった場合においては、「ビーキャス（B-CAS）カード使用許諾契約約款」に従い、速やかに
必要な届出等を行わなくてはなりません。なお、この届出等が受理される以前に、第三者により B-CAS カードが使用された場合においては、
当該 B-CAS カードの使用に係る第 10 条第 1 項に定める有料放送料金等は、加入者の負担となります。

（故障及びメンテナンス等）
第 9 条　 視聴障害があった場合においては、加入者は、受信装置による故障がないことを確認した後、速やかに当社又は当社が指定する者に通知しな

ければなりません。この場合においては、当社は、速やかに発信状況を調査し、当社の放送設備に何らかの異常があったときは、当社の責任
において必要な措置を講じるものとします。ただし、視聴障害の原因が加入者又は加入者及び当社以外の第三者の責めに帰すべき事由による
場合、当社は一切の責任を負いません。また、視聴障害の原因が当社以外の者の行為又は受信装置に起因するときは、当社が故障原因の調査
又は措置に要した費用は加入者の負担となります。

2　 B-CAS カードの機能不全により視聴障害が発生した場合においては、B-CAS が定めた「ビーキャス（B-CAS）カード使用許諾契約約款」に
基づき、B-CAS の責任において正常なカードと取替えがなされます。また、ACAS チップが搭載された受信機の機能不全により視聴障害が
発生した場合には、受信機の製造・販売業者にお問い合わせください。

3　 当社は、施設の維持管理のため、衛星デジタル有料放送サービスの電波を一時的に停止することがあります。この場合においては、当社は、
原則として事前にその旨を放送番組内、EPG 等によりお知らせします。

第 4 章　料金
（料金及び支払）
第 10 条　 加入者は、当社が総務大臣に届け出た料金（視聴料（以下「有料放送料金」といいます。）、手数料（以下、有料放送料金と合わせて「有料

放送料金等」といいます。））を別表第 3 号に規定するところにより当社に支払わなければなりません。
2　 支払わなければならない有料放送料金等を原則として別表第 3 号に規定する支払日の 7 日前までに、当社又は当社が指定する者は、加入者

に通知し、又は加入者が容易に知り得る状態に置くものとします。
3　支払われた有料放送料金等は、本約款に規定する場合を除き、払い戻しません。
4　 当社が払戻しを行う場合においては、加入者は、当社が総務大臣に届け出た返金手数料（複数契約について同時に返金を行う場合の各契約

に係る返金手数料は、契約数で除した額とします。以下同じ。）を支払わなければなりません。ただし、第５条第４項に基づく初期契約解除
及び第 15 条第 2 項に基づく払戻しについては、返金手数料を請求しません。

5　 当社は、総務大臣へ届け出て有料放送料金等を改定することがあります。この場合においては、当社又は当社が指定する者は、加入者に対
し改定された料金を適用する 1 か月前までに改定された料金を通知するものとします。

6　 加入者の責に帰さない事由により、衛星デジタル有料放送サービスを月のうち半分以上提供しなかった場合においては、当社は、当該衛星
デジタル有料放送サービスに係る当該月分の有料放送料金を請求しません。

7　 著しく大規模な天災、事変等により、加入者が衛星デジタル有料放送サービスを受けることが著しく困難であると認められる事態が生じた
場合は、有料放送料金等の全部又は一部を免除することがあります。

（延滞利息）
第 11 条　 加入者が支払うべき有料放送料金等その他の債務に関し、支払期日を 1 か月を超えても支払わない場合においては、当社は、支払期日の翌

日から起算して支払の日の前日までの間について年 14.5％の割合で計算した額を延滞利息として加入者に対し請求できるものとします。
第 5 章　禁止事項等

（禁止事項）
第 12 条　 加入者は、次に掲げる行為を行ってはなりません。

一　 B-CAS カードの改造及び改ざん等「ビーキャス（B-CAS）カード使用許諾契約約款」において禁止されている行為並びに受信装置の
改造及び改ざん並びに B-CAS カード又は受信装置によらない衛星デジタル有料放送サービスの視聴

二　 衛星デジタル有料放送サービスに係る著作権その他の知的財産権、その他当社の権利を侵害し、又は利益を損なう行為
三　衛星デジタル有料放送サービスを用いた法令に違反する行為
四　 加入者が、有料放送契約の申込みの際、契約締結に必要な事項として当社が求めた事項の全部又は一部について、真実とは異なること

を告げること
2　加入者が前項に違反して当社に損害を与えた場合においては、当社は、加入者に対し損害の賠償を請求することがあります。

（免責事項）
第 13 条　 当社は、次に掲げる場合については、損害賠償の責任を負いません。

一　天災、事変及び降雨減衰その他の気象に起因する視聴障害
二　当社の責に帰さない事由により生じた衛星デジタル有料放送サービスの停止
三　加入者若しくは加入者及び当社以外の第三者の行為又は受信装置若しくは B-CAS カードに起因する異常

第 6 章　契約の解除等
（加入者が行う契約の解除等）
第 14 条　 加入者は、有料放送契約を解除しようとする場合においては、当社又は当社が指定する者に通知しなければなりません。この場合において、

当該通知に係る有料放送契約は、当該通知を行った月の月末をもって解除されるものとします。ただし、契約成立日の属する月に当該契約
の解除の通知があった場合においては、当該通知の翌月末をもって解除されるものとします。また、初期契約解除の通知があった場合にお
いては、当該通知を発した時をもって解除されるものとします。

2　 前項に基づき加入者が有料放送契約を解除し、翌月に再度加入申込みを行い、有料放送契約が成立した場合においては、別表第 3 号に規定
する有料放送料金の計算方法にかかわらず、当社は、当該有料放送契約の成立する日の属する月の有料放送料金を請求するものとし、加入
者はこれを支払わなければなりません。　

（当社が行う契約の解除等）
第 15 条　 当社は、加入者が本約款上支払うべき有料放送料金等の支払を怠った場合その他本約款に違反した場合においては、相当の期間を定めた催

告の上、加入者に対する衛星デジタル有料放送サービスの提供を停止して有料放送契約を解除できるものとします。
2　 次の各号の事由により衛星デジタル有料放送サービスの提供が不可能な事態が生じた場合においては、有料放送契約は終了するものとしま

す。支払われた有料放送料金等について、当社は払戻しを行います。
一　 当社の衛星基幹放送業務の認定が取り消され、又は更新されなかった場合
二　 基幹放送局提供事業者の無線局の免許が取り消され、又は再免許が拒否された場合
三　 当社が衛星デジタル有料放送サービスを提供するために必要な放送設備又は視聴管理設備に回復不能の損害が生じた場合
四　 衛星基幹放送局又は地球局に回復不能の損害が生じた場合等当社と基幹放送局提供事業者との間の放送局設備供給役務契約が履行され

ない場合
五　 その他当社が衛星デジタル有料放送サービスを提供することが客観的に不可能な事態が生じた場合

3　 当社は、天災、事変等により、加入者が衛星デジタル有料放送サービスを受けることが著しく困難であると認められる事態が生じた場合で
あって、かつ、当社が加入者の有料放送契約に係る意思を確認することが困難であるときは、加入者に対する衛星デジタル有料放送サービ
スを停止することがあります。また、かかる衛星デジタル有料放送サービスの停止後、当社が定める期間を経過した場合であって、かつ当
社が加入者の有料放送契約に係る意思を確認することが困難であるときは、当該期間経過をもって、有料放送契約は終了するものとします。

4　 当社は、次に掲げる場合には、加入者に対する衛星デジタル有料放送サービスの提供を停止して有料放送契約を解除できるものとします。
一　 加入者が、当社の提供する衛星デジタル有料放送サービスを、業務等で不特定若しくは多数の者が視聴できるように使用し、又は同時

送信若しくは再分配で使用することを目的とする場合等の世帯視聴目的以外で使用する場合（当社と別の取り決めをしている場合を除
きます。）

二　 加入者が日本国外において、衛星デジタル有料放送を視聴している場合又はそのおそれがあると認められる場合
三　 加入者が第 12 条第 1 項に記載された禁止事項を行った場合又は行うおそれがあると認められる場合

5　 第 1 項に基づき契約を解除された者が再加入を希望する場合においては、解除された原因を除去することが必要です。当社が、再加入を認
めるときは、新たな有料放送契約を締結するものとします。

6　第 4 項に基づき契約が解除された場合においては、当社は、解除の月の有料放送料金を請求します。
第 7 章　加入者個人情報の取扱い

（加入者個人情報の取扱い）
第 16 条　 当社は、保有する加入者個人情報については、個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号）、個人情報の保護に関する基本方針（平

成 16 年 4 月 2 日閣議決定）、及び放送受信者等の個人情報保護に関するガイドライン（平成 29 年 4 月 27 日総務省告示第 159 号。以下「ガ
イドライン」といいます。）に基づくほか、当社がガイドライン第 15 条に基づいて定める基本方針（以下「個人情報取扱規程」といいます。）
及び本約款の規定に基づいて適正に取り扱います。

2　 当社の個人情報取扱規程には、当社が保有する加入者個人情報に関し、利用目的、加入者個人情報により識別される特定の個人（以下「本人」
といいます。）が当社に対して行う各種求めに関する手続、苦情処理の手続、その他取扱いに関し必要な事項を定め、これを当社ホームペー
ジ（URL:www.wowow.co.jp/）に公表します。

3　 当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、加入者個人情報を取り扱うとともに、保有する加入者個人情報を正確かつ最新の内容に
保つよう努めます。

（加入者個人情報の利用目的等）
第 17 条　 当社は、次に掲げる目的で、加入者個人情報を取り扱います。なお、第四号及び第十号に規定する目的での利用については、当該目的での

利用停止の求めを受けたときは、利用停止に多額の費用を要する場合その他の利用停止を行うことが困難な場合を除き、衛星デジタル有料
放送サービスの提供に支障がない範囲で遅滞なく利用を停止します。
一　  有料放送契約の締結及び継続に関すること
二　  衛星デジタル有料放送サービスの提供に係る限定受信システムによる受信制御に関すること
三　  有料放送料金等の請求及び収納
四　  衛星デジタル有料放送サービスに関連する情報の提供（番組等に関するお知らせ、放送内容に関連した情報提供、当社が提供する有料

放送の役務の紹介、当社が発行する番組情報紙誌の送付）
五　  本人に対する通知、連絡
六　  本人からの問い合わせ、苦情等に対する応対
七　  衛星デジタル有料放送サービスの向上を目的とした視聴者調査

用語 用語の意味
一　　 衛星デジタル 

有料放送サービス
人工衛星を用いたデジタル放送により有料で提供される当社の放送役務であって、当社と契約を締結し
た場合にのみ視聴可能となるもの

二　　 有料放送契約 衛星デジタル有料放送サービスの提供を受ける契約

三　　 加入者 当社と有料放送契約を締結した者
（テレビ会員ともいいます。）

四　　 加入申込者 当社に有料放送契約の申込みをする者

五　　 加入者個人情報
生存する加入者（本号においては、加入申込者及び解除等により有料放送契約が終了した加入者を含み
ます。）個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等により特定の加
入者個人を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、それにより特定の加入
者個人を識別することができることとなるものを含みます。）

六　　 B-CAS（ビーキャス） 衛星デジタル有料放送サービスの限定受信システムの管理を行う会社。株式会社ビーエス・コンディシ
ョナルアクセスシステムズの略

七　　 受信装置
電波産業会（ARIB）の指定する技術的な基準に適合するアンテナ及びデジタル放送用受信機（以下「受
信機」といいます。）とその他衛星デジタル有料放送サービスを視聴するために必要な加入者が設置する
装置（ACAS チップを含み、B-CAS カードを除きます。）

八　　  B-CAS カード 受信機に挿入されることにより受信機を制御する、IC を組み込んだ B-CAS が貸与するカード
九　　 衛星基幹放送局 当社の放送番組を放送する設備が設置された人工衛星の無線局
十　　 地球局 当社の放送番組を衛星基幹放送局に送信する施設
十一　基幹放送局提供事業者 法第二条第二十四号に規定する基幹放送局提供事業者
十二　放送局設備供給役務契約 当社と基幹放送局提供事業者が締結する契約
十三　新 CAS 方式 2K、4K 及び 8K 放送に対応した衛星デジタル有料放送サービスの限定受信方式

十四　ACAS チップ 受信機に搭載されることにより受信機を制御する新 CAS 方式が組み込まれた、受信機の製造・販売業者
等が販売会社から部品として購入し受信機に実装される IC チップ

 クレジットカード支払に関する特約

WOWOW 収納代行に関する特約

衛星デジタル有料放送サービスの名称 WOWOW
有料放送時間 週 80 時間以上
全放送時間 週 168 時間

当社が指定する EPG 受信機のリモコン操作で表示される電子番組表

加入者個人情報を提供する第三者の範囲 なし

加入者が行う求めの種別 手数料
加入者個人情報の利用目的通知請求及び開示請求 1,000 円（税込 1,100 円）

種　類 保　存　期　間
有料放送契約に係る当社が保有する加入者個人情報 契約・利用目的の終了及びそれに付随する業務の終了後7年以内

月額視聴料
衛星デジタル有料放送サービス 2,300 円（税込 2,530 円／プログラムガイド込み）

衛星デジタル有料放送サービスに更に衛星
デジタル有料放送サービスを追加して有料
放送契約を締結する場合の衛星デジタル有
料放送サービス

900 円（税込 990 円／プログラムガイドなし）
ただし、同一世帯による同一口座から視聴料の引落しを受ける衛星デジタル有料放送サ
ービス 1 契約につき新たな衛星デジタル有料放送サービス 2 契約までとします

420×297　４C
WOWOW_A3判契約書_ウラ　2018.09.05
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株式会社ＷＯＷＯＷ衛星有料放送サービス約款

お申し込みにあたって
●有料放送サービス約款をお読みください。（有料放送サービス約款は切り離して大切に保管してください。）
●業務目的など世帯以外で加入契約をご希望の方は、WOWOWカスタマーセンターまでご連絡ください。
●契約期間は契約成立日の属する月の翌月から1年間ですが、契約終了のお申し出がない限り、以降1年毎に自動的に更新となります。

■ご記入になる前に
●右面の約款をお読みください。（約款を別途希望される方は、

弊社WOWOWカスタマーセンターへご連絡ください。送付さ
せていただきます）

●業務目的等世帯以外で加入契約をご希望の方は弊社までご
連絡ください。

料金

２契約目・３契約目の月額視聴料が、お申し込み月の翌月から９００円（税込９９０円）となります。
WOWOW複数契約割引

○新規でWOWOWにご加入されるお客様

○既にWOWOWにご加入中のお客様

ＷＯＷＯＷ
新規ご加入 視聴料

1ヵ月目お申し込み月

0円

2ヵ月目 3ヵ月目以降

ＷＯＷＯＷ
２契約の場合

視聴料

視聴料

合計

1ヵ月目

3,200円
（税込3,520円）

2,300円
（税込2,530円）

2ヵ月目

3,200円
（税込3,520円）

3ヵ月目以降

3,200円
（税込3,520円）

0円 900円
（税込990円）

900円
（税込990円）

900円
（税込990円）

お申し込み月

※WOWOWの契約を追加される場合、必ず現在のWOWOW契約と同一名義にてお申し込みください。また決済方法を変更
される場合はWOWOWカスタマーセンターまでご連絡ください。

※４契約目以上を追加希望の場合はＷＯＷＯＷカスタマーセンターまでご連絡ください。
　ＷＯＷＯＷカスタマーセンター（0120-580-807／9：00～20：00／年中無休）

視聴料

視聴料

視聴料

合計

1ヵ月目

4,100円
（税込4,510円）

2,300円
（税込2,530円）

2ヵ月目

4,100円
（税込4,510円）

3ヵ月目以降

4,100円
（税込4,510円）

900円
（税込990円）0円 900円

（税込990円）
900円

（税込990円）

900円
（税込990円）0円 900円

（税込990円）
900円

（税込990円）

お申し込み月

ＷＯＷＯＷ
３契約の場合

月額視聴料2,300円
（税込2,530円） 2,300円

（税込2,530円）
2,300円

（税込2,530円）
2,300円

（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

2,300円
（税込2,530円）

料金のご決済方法
下記の二つからお選びください。
●クレジットカードによるお支払い
　・右面の「クレジットカード支払に関する特約」をお読みください。
　・視聴料はご指定のクレジットカード会社による引落しになります。
　　引落し日その他は各クレジットカード会社の規定に準じます。
　・クレジットカード会社からのご利用明細に引落しの内容が記載されます。
　・表面の一覧に記載されているクレジットカードがご使用になれます。

●口座振替によるお支払い
　・右面の約款の「WOWOW収納代行に関する特約」をお読みください。
　・視聴料はご指定の口座からの引落しになります。
　   （引落し日毎月27日）
　・一部お取り扱いできない金融機関がございます。
　　くわしくはＷＯＷＯＷカスタマーセンターへお問い合わせください。

お申込書の返送前に、ご確認ください。
OK お支払い方法は①クレジットカード　または　②口座振替のいずれかを○で囲んでありますか？

クレジットカードによるお支払いを選んだ方
OK クレジットカードを所有されている方と、お申込人は同一ですか？
OK 捺印もれはありませんか？（2カ所→印1、印2）

口座振替によるお支払いを選んだ方
OK 捺印もれはありませんか？（4カ所→印1、印2、印3、印4　※ゆうちょ銀行選択の方は印3へ捺印の必要はございません。）
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）　
　
　
　
　
－

府 県
市 郡印

コ
ー

ス
変

更
の

ご
注

意
ご

希
望

の
コ

ー
ス

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

1

※
未
記
入
の
場
合
は
標
準
機
種
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ご
希

望
の

eo
光

テ
レ

ビ
チ

ュ
ー

ナ
ー

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

2

標
準

機
種

 T
Z-

LT
15

00
BW

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
0

円

1
 い

ず
れ

か
に

チ
ェ

ッ
ク

を
入

れ
て

く
だ

さ
い

。

TZ
-H

T3
50

0B
W

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
77

0
円

/月

TZ
-B

D
T9

20
PW

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
1,

98
0

円
/月

●
地
デ
ジ
・
BS
コ
ー
ス
か
ら
、
ス
マ
ー
ト
ベ
ー
シ
ッ
ク
、
ス
マ
ー
ト
プ
レ
ミ
ア
ム
、

ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
へ
の
変
更
に
は
、
eo
光
テ
レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー
の
設
置
が
必

要
で
す
。

●
eo
光
テ
レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー
は
弊
社
貸
与
品
で
す
。

●
eo
光
テ
レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー
の
機
能
に
つ
き
ま
し
て
は
W
eb
（
�h
tt
ps
:/
/

eo
ne
t.
jp
/r
/t
un
er
/�
）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

●
申
し
込
み
受
付
完
了
後
、
eo
光
テ
レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー
設
置
工
事
の
日
程
調
整
の
た

め
、
弊
社
指
定
の
工
事
会
社
か
ら
ご
連
絡
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

●
追
加
機
能
付
き
eo
光
テ
レ
ビ
チ
ュ
ー
ナ
ー（
TZ
-H
T3
50
0B
W
、T
Z-
BD
T9
20

PW
）の
最
低
利
用
期
間
は
1年
間
で
す
。

こ
の
期
間
内
に
解
約
・
標
準
機
種（
TZ
-L
T1
50
0B
W
）へ
の
機
種
変
更
を
行
っ

た
場
合
は
、
残
余
期
間
の
ご
利
用
料
金
を
一
括
し
て
お
支
払
い
い
た
だ
き
ま
す
。

●
１
台
目
に
ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
を
、２
台
目
以
降
に
ス
マ
ー
ト
ベ
ー
シ
ッ
ク
ま
た
は

ス
マ
ー
ト
プ
レ
ミ
ア
ム
を
申
し
込
ま
れ
た
場
合
は
、ス
マ
ー
ト
ベ
ー
シ
ッ
ク
ま
た
は
ス

マ
ー
ト
プ
レ
ミ
ア
ム
を
１
台
目
と
見
な
し
て
月
額
利
用
料
を
ご
請
求
い
た
し
ま
す
。

ス
マ

ー
ト

ベ
ー

シ
ッ

ク
eo
光
テ
レ
ビ
の
み
�

月
額
5,
28
0円

eo
光
ネ
ッ
ト
と
セ
ッ
ト
※
1�
月
額
3,
30
0円

ス
マ

ー
ト

プ
レ

ミ
ア

ム
eo
光
テ
レ
ビ
の
み
�

月
額
6,
71
0円

eo
光
ネ
ッ
ト
と
セ
ッ
ト
※
1�
月
額
4,
73
0円

ス
マ

ー
ト

コ
ン

パ
ク

ト
※
2

eo
光
テ
レ
ビ
の
み
�

月
額
3,
86
6円

eo
光
ネ
ッ
ト
と
セ
ッ
ト
※
1�
月
額
1,
88
6円

eo光テレビコース変更申込書

ミ
シ
ン
目
に
沿
っ
て
切
り
離
し
て
く
だ
さ
い
。



ス
マ

ー
ト

ベ
ー

シ
ッ

ク

月
額
1,
93
8円

ス
マ

ー
ト

プ
レ

ミ
ア

ム

月
額
3,
36
8円

ス
マ

ー
ト

コ
ン

パ
ク

ト
※
�ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
で
は
eo
オ
ン
デ
マ
ン
ド
は
ご
利
用
い

た
だ
け
ま
せ
ん
。 月
額
1,
10
0円

eo
光

テ
レ

ビ
チ

ュ
ー

ナ
ー

を
複

数
台

ご
希

望
さ

れ
る

場
合

、
2

台
目

以
降

の
お

申
し

込
み

は
以

下
に

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

2 台 目

ス
マ

ー
ト

ベ
ー

シ
ッ

ク

ス
マ

ー
ト

プ
レ

ミ
ア

ム

ス
マ

ー
ト

コ
ン

パ
ク

ト
※
�ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
で
は
eo
オ
ン
デ
マ
ン
ド
は
ご
利
用
い

た
だ
け
ま
せ
ん
。

3 台 目

ス
マ

ー
ト

ベ
ー

シ
ッ

ク

ス
マ

ー
ト

プ
レ

ミ
ア

ム

ス
マ

ー
ト

コ
ン

パ
ク

ト
※
�ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
で
は
eo
オ
ン
デ
マ
ン
ド
は
ご
利
用
い

た
だ
け
ま
せ
ん
。

4 台 目

ス
マ

ー
ト

ベ
ー

シ
ッ

ク

ス
マ

ー
ト

プ
レ

ミ
ア

ム

ス
マ

ー
ト

コ
ン

パ
ク

ト
※
�ス
マ
ー
ト
コ
ン
パ
ク
ト
で
は
eo
オ
ン
デ
マ
ン
ド
は
ご
利
用
い

た
だ
け
ま
せ
ん
。

5 台 目

※
3台
目
以
降
の
料
金
は
2台
目
の
料
金
と
同
じ
で
す
。

※
未
記
入
の
場
合
は
標
準
機
種
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

標
準

機
種

 T
Z-

LT
15

00
BW

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
0

円

い
ず

れ
か

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

TZ
-H

T3
50

0B
W

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
77

0
円

/月

TZ
-B

D
T9

20
PW

eo
光

テ
レ

ビ
の

月
額

料
金

＋
1,

98
0

円
/月

い
ず

れ
か

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

標
準

機
種

 T
Z-

LT
15

00
BW

TZ
-H

T3
50

0B
W

TZ
-B

D
T9

20
PW

い
ず

れ
か

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

標
準

機
種

 T
Z-

LT
15

00
BW

TZ
-H

T3
50

0B
W

TZ
-B

D
T9

20
PW

い
ず

れ
か

に
チ

ェ
ッ

ク
を

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

標
準

機
種

 T
Z-

LT
15

00
BW

TZ
-H

T3
50

0B
W

TZ
-B

D
T9

20
PW
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地
デ

ジ
・

BS
コ

ー
ス

 ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

セ
ッ

ト
変

更
お

申
し

込
み

欄

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

お
申

し
込

み
欄

地
デ

ジ
・

BS
コ

ー
ス

 ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

セ
ッ

ト
へ

変
更

す
る

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

を
申

し
込

む

[B
S]

 2
1.

04

お
申

し
込

み
年

月
日

　
　

　
　

　
　

　
年

　
　

　
　

　
月

　
　

　
　

　
日

　
　

　

郵
便

番
号

、
マ

ン
シ

ョ
ン

名
、

部
屋

番
号

な
ど

も
ご

記
入

く
だ

さ
い

。
TE

L（
　

　
　

　
　

　
）　

　
　

　
　

　
－

契 約 お 申 し 込 み 者

フ
リ

ガ
ナ

生
年

月
日

大
正

昭
和

平
成

　
　

　
　

　
　

　
性

別

氏
名

eo
ID

ま
た

は
お

客
さ

ま
ID

左
詰

め
に

て
ご

記
入

く
だ

さ
い

。
登

録
証

に
お

客
さ

ま
ID

の
記

載
が

な
い

場
合

は
、

eo
ID

の
最

初
の

12
桁

を
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

住
所

〒
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
府

　
　

　
　

　
　

市
　

　
　

　
　

　
　

県
　

　
　

　
　

　
郡

印
男

女

地
デ

ジ
・

BS
コ

ー
ス

と
ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
を

お
得

な
料

金
で

ご
利

用
い

た
だ

け
る

セ
ッ

ト
コ

ー
ス

で
す

。

ご
希

望
さ

れ
る

お
申

し
込

み
内

容
に

○
を

つ
け

て
、

A
C

A
S番

号
ま

た
は

B-
C

A
Sカ

ー
ド

番
号

を
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

弊
社

使
用

欄

■
A

C
A

S番
号

/B
-C

A
Sカ

ー
ド

番
号

記
入

欄
　（

必
ず

右
記

の
説

明
を

ご
確

認
く

だ
さ

い
）

■
A

C
A

S番
号

/B
-C

A
Sカ

ー
ド

番
号

記
入

欄
　（

必
ず

右
記

の
説

明
を

ご
確

認
く

だ
さ

い
）

弊
社

使
用

欄

※
 ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
視

聴
申

し
込

み
に

あ
た

り
、

A
C

A
S番

号
・

B-
C

A
Sカ

ー
ド

番
号

、
漢

字
氏

名
、

カ
ナ

氏
名

、
郵

便
番

号
お

よ
び

、
住

所
の

一
部

、
電

話
番

号
の

一
部

を
株

式
会

社
ス

タ
ー

・
チ

ャ
ン

ネ
ル

が
管

理
す

る
シ

ス
テ

ム
へ

登
録

い
た

し
ま

す
。

視
聴

す
る

テ
レ

ビ
・

レ
コ

ー
ダ

ー
の

A
C

A
S番

号
ま

た
は

機
器

に
挿

入
さ

れ
て

い
る

、
BS

・
C

S・
地

上
3波

共
用

の
赤

い
B-

C
A

Sカ
ー

ド
裏

面
の

バ
ー

コ
ー

ド
の

番
号

を「
A

C
A

S番
号

/B
-C

A
Sカ

ー
ド

番
号

記
入

欄
」へ

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

※
 お

申
し

込
み

は
、N

HK
 B

Sプ
レ

ミ
ア

ム
な

ど
BS

デ
ジ

タ
ル

放
送

が
視

聴
で

き
て

い
る

テ
レ

ビ
に

限
り

ま
す

。

※
1 

 視
聴

す
る

テ
レ

ビ
1

台
に

つ
き

2,
53

0
円

が
必

要
で

す
。

※
2 

 1
年

間
の

最
低

利
用

期
間

が
設

定
さ

れ
て

い
ま

す
。

※
3 

 お
申

し
込

み
は

、
１

世
帯

に
つ

き
1

契
約

の
み

で
す

。
複

数
の

テ
レ

ビ
で

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

の
視

聴
を

希
望

さ
れ

る
場

合
は

、
 追

加
で

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

を
お

申
し

込
み

く
だ

さ
い

。

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

月
額

料
金

　
2,

53
0

円
/台

※
1

地
デ

ジ
・

BS
コ

ー
ス

 ＋
 ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
地

デ
ジ

・
BS

コ
ー

ス
 

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

セ
ッ

ト
※

2
※

3

6,
09

2円
/ 月

地
デ

ジ
・

BS
コ

ー
ス

　
3,

56
2

円
 

＋
ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
　

2,
53

0
円

 

5,
21

2円
/ 月

セ
ッ

ト
料

金
適

用
後

、
1

年
間

の
み

。
1

年
後

は
通

常
価

格（
6,

09
2

円
/月

）と
な

り
ま

す
。

eo
光

テ
レ

ビ
契

約
約

款
承

認
の

上
、

申
し

込
み

ま
す

。
C

A
TV

専
用

B-
C

A
Sカ

ー
ド

使
用

許
諾

契
約

約
款

承
認

の
上

、
申

し
込

み
ま

す
。

※
申

込
書

は
毎

月
25

日
ま

で
の

弊
社

到
着

分
が

締
め

切
り

で
、

翌
月

1
日

か
ら

ご
視

聴
い

た
だ

け
ま

す
。

※
本

サ
ー

ビ
ス

の
解

約
は

、
eo

サ
ポ

ー
ト

ダ
イ

ヤ
ル

へ
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。

　
な

お
、

eo
光

テ
レ

ビ
を

解
約

し
た

場
合

、
ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
も

合
わ

せ
て

解
約

と
な

り
ま

す
。

　
料

金
は

、
解

約
月

の
末

日
ま

で
の

ご
請

求
で

す
。

(日
割

り
計

算
と

は
な

り
ま

せ
ん

）
※

申
込

書
に

ご
記

入
さ

れ
る

文
字

・
数

字
は

、
正

確
に

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

年
　

　
　

　
　

  　
月

　
　

　
 　

　
　

日

※
 本

申
込

書
に

ご
記

入
い

た
だ

い
た

情
報

は
、

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

の
お

申
し

込
み

手
続

き
に

の
み

利
用

し
ま

す
。

※
本

申
込

書
は

、
添

付
の

返
信

用
封

筒
に

入
れ

て
、

ご
返

送
く

だ
さ

い
。

※
 記

載
の

料
金

は
20

21
年

4月
現

在
の

税
率（

10
％

）に
基

づ
く

税
込

金
額

で
す

。
税

率
の

引
き

上
げ

に
応

じ
て

金
額

は
変

更
さ

れ
ま

す
。

株
式

会
社

オ
プ

テ
ー

ジ
行

ス
タ

ー
チ

ャ
ン

ネ
ル

登
録

申
込

書
 兼

 
地

デ
ジ

・
BS

コ
ー

ス
 ス

タ
ー

チ
ャ

ン
ネ

ル
セ

ッ
ト

変
更

申
込

書

8
ペ
ー
ジ
の
ご
案
内
を
ご
覧
の
上
、
ご
記
入
く
だ
さ
い
。

ミ
シ
ン
目
に
沿
っ
て
切
り
離
し
て
く
だ
さ
い
。
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弊
社

使
用

欄
「
団
体
一
括
支
払
」
利
用
申
込
書

N
H

K放
送

受
信

料
 衛

星
契

約「
団

体
一

括
支

払
」の

利
用

を
申

し
込

み
ま

す
。

N
H
K

放
送

受
信

料
衛

星
契

約

C
A
T
‒M

加
入

者
コ

ー
ド

入
力

月
日

契
約

変
更

有
無

一
括

支
払

開
始

　
　

　
　

年
　

　
　

月

「
N

H
K設

置
確

認
メ

ッ
セ

ー
ジ

」を
表

示
さ

せ
な

い
た

め
の

手
続

き
で

す
。

右
の

記
入

欄
に

BS
デ

ジ
タ

ル
放

送
を

ご
覧

い
た

だ
く

、
す

べ
て

の
デ

ジ
タ

ル
受

信
機

器
( e

o光
テ

レ
ビ

チ
ュ

ー
ナ

ー
、

テ
レ

ビ
な

ど
）の

「
B-

C
A

Sカ
ー

ド
番

号
」ま

た
は「

A
C

A
S番

号
」を

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

※
 B

-C
A

Sカ
ー

ド
台

紙
の

バ
ー

コ
ー

ド
シ

ー
ル

を
添

付
し

て
い

た
だ

く
こ

と
も

可
能

で
す

。

N
H
K

設
置

確
認

メ
ッ

セ
ー

ジ
表

示
の

画
面

例

メ
ッ

セ
ー

ジ
消

去
の

お
手

続
き

・ 
す

で
に

N
H

K「
衛

星
契

約
」を

契
約

さ
れ

て
い

る
場

合
も

、
メ

ッ
セ

ー
ジ

消
去

の
手

続
き

が
完

了
し

て
い

な
い

場
合

は
、

本
手

続
き

が
必

要
で

す
。

・ 
複

数
の

デ
ジ

タ
ル

受
信

機
器（

eo
光

テ
レ

ビ
チ

ュ
ー

ナ
ー

、
テ

レ
ビ

な
ど

）を
お

持
ち

の
場

合
は

、
1 

台
ご

と
に

B‒
C

A
Sカ

ー
ド

番
号

ま
た

は
A

C
A

S番
号

が
必

要
で

す
。

・ 「
団

体
一

括
支

払
」の

申
し

込
み

を
せ

ず
、「

 N
H

K設
置

確
認

メ
ッ

セ
ー

ジ
」の

消
去

の
み

を
行

う
場

合
は

N
H

K
へ

直
接

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。
　（

01
20

-9
33

-9
33

　
午

前
9

時
～

午
後

8
時

／
土

・
日

・
祝

も
受

付
）

N
H

K衛
星

放
送

で
は

設
置

確
認

メ
ッ

セ
ー

ジ
を

自
動

的
に

表
示

し
て

い
ま

す
。

N
H

K
ま

で
ご

連
絡

を
お

願
い

い
た

し
ま

す
。

ご
注

意

[B
S]

 2
3.

10

eo
光

テ
レ

ビ
チ

ュ
ー

ナ
ー

ま
た

は
ご

利
用

の
テ

レ
ビ

の
B-

C
A

Sカ
ー

ド
番

号
ま

た
は

A
C

A
S番

号
を

す
べ

て
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

1 台 目 2 台 目 3 台 目 4 台 目 5 台 目

※
メ

ー
ル

ア
ド

レ
ス

の
お

届
け

は
N

H
Kホ

ー
ム

ペ
ー

ジ「
受

信
料

の
窓

口
」か

ら
ご

登
録

を
お

願
い

い
た

し
ま

す
。

●
 B‒

C
A

Sカ
ー

ド
番

号
ま

た
は

A
C

A
S番

号
と

こ
の

衛
星

契
約

 放
送

受
信

契
約

書
を

も
と

に
、

メ
ッ

セ
ー

ジ
が

出
な

い
よ

う
に

し
ま

す
。

な
お

、
受

信
機

設
置

の
ご

連
絡

を
い

た
だ

い
た

後
、

衛
星

放
送

の
ご

契
約

が
な

い
場

合
、

契
約

の
お

届
け

を
お

願
い

す
る

契
約

案
内

メ
ッ

セ
ー

ジ
が

表
示

さ
れ

ま
す

。

1.
 新

た
に

N
HK

衛
星

受
信

契
約

を
結

ぶ
方

は
、

左
欄

の
「

衛
星

契
約

 放
送

受
信

契
約

書
」

を
お

読
み

い
た

だ
き

、
チ

ェ
ッ

ク
欄

に
を

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

2.
 下

欄
の

太
枠

内
を

ご
記

入
、

ご
捺

印
く

だ
さ

い
。

3.
 「

メ
ッ

セ
ー

ジ
消

去
の

手
続

き
」

を
お

読
み

い
た

だ
き

、B
‒C

AS
カ

ー
ド

番
号

ま
た

は
AC

AS
番

号
を

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

※
 e

o光
パ

ー
ト

ナ
ー

サ
ー

ビ
ス

を
ご

利
用

の
場

合
は

、N
H

K衛
星

受
信

料「
団

体
一

括
支

払
」を

お
申

し
込

み
い

た
だ

け
ま

せ
ん

。

■
ご

記
入

方
法

 ■
衛

星
契

約
 放

送
受

信
契

約
書

日
本

放
送

協
会

　
宛

放
送

法
、

放
送

受
信

規
約

に
よ

り
放

送
受

信
契

約
（

衛
星

契
約

）
を

締
結

し
ま

す
。

※
新

た
に

N
HK

衛
星

受
信

契
約

を
結

ぶ
方

は
右

の
欄

に
チ

ェ
ッ

ク
（

）
を

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

＜
個

人
情

報
の

利
用

目
的

＞
記

載
し

て
い

た
だ

い
た

個
人

情
報

は
、

次
の

目
的

で
利

用
し

ま
す

。
1.

受
信

料
の

契
約

・
収

納
活

動
(割

引
の

適
用

要
件

や
解

約
に

該
当

す
る

事
実

の
確

認
等

を
含

み
ま

す
)　

2.
免

除
基

準
の

適
用

　
3.

放
送

の
受

信
に

関
す

る
相

談
業

務
お

よ
び

N
HK

共
聴

の
維

持
・

運
営

業
務

　
4.

放
送

や
イ

ベ
ン

ト
の

お
知

ら
せ

　
5.

放
送

文
化

・
普

及
・

受
信

に
関

す
る

調
査

へ
の

ご
協

力
の

お
願

い

チ
ェ

ッ
ク

お
申

し
込

み
年

月
日

　
　

　
　

　
　

　
年

　
　

　
　

　
月

　
　

　
　

　
日

　
　

　

契 約 お 申 し 込 み 者

フ
リ

ガ
ナ

eo
ID

ま
た

は
お

客
さ

ま
ID

左
詰

め
に

て
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

eo
ID

の
最

初
の

12
桁

を
ご

記
入

く
だ

さ
い

。
登

録
証

に
eo

ID
の

記
載

が
な

い
場

合
は

、
お

客
さ

ま
ID

を
ご

記
入

く
だ

さ
い

。
氏

名
印

ご
連

絡
先

（
　

　
　

　
　

　
）　

　
　

　
　

　
　

　
　

ー

住
所

〒
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

郵
便

番
号

、
マ

ン
シ

ョ
ン

名
、

部
屋

番
号

も
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

　
　

旧
住

所
※

最
近

住
所

を
変

更
さ

れ
た

場
合

、
旧

住
所

を
ご

記
入

く
だ

さ
い

。

現
在

の
N

H
K

と
の

契
約

者
名

義
今

後
ご

希
望

の
お

支
払

い
コ

ー
ス

 2
か

月
払

額
  ・

  6
か

月
前

払
額

 ・
 1

2か
月

前
払

額

現
在

の
ご

契
約

内
容

1.
 地

上
契

約
　

　
　

　
2.

 衛
星

契
約

　
　

　
　

3.
 新

規
ご

契
約

受
信

機
の

設
置

日
が

申
込

日
と

同
じ

場
合

、こ
の

欄
の

ご
記

入
は

不
要

で
す

。
お

支
払

い
い

た
だ

く
放

送
受

信
料

は
、令

和
元

年
10

月
以

降
に

衛
星

受
信

機
を

設
置

し
た

場
合

に
つ

い
て

は
、

設
置

し
た

月
の

翌
月

分
か

ら
月

額
で

発
生

し
ま

す
。

受
信

機
設

置
日

※
「

1.
地

上
契

約
」「

3.
新

規
ご

契
約

」
を

選
ば

れ
た

場
合

は
、

今
回

の
お

申
し

込
み

で
「

衛
星

契
約

」
と

な
り

ま
す

。
本

紙
左

上
の

 「
衛

星
契

約
 放

送
受

信
契

約
書

」
を

改
め

て
ご

確
認

く
だ

さ
い

。

捺
印

必
須

年
　

　
　

月
　

　
　

日
10
ペ
ー
ジ
の
ご
案
内
を
ご
覧
の
上
、
ご
記
入
く
だ
さ
い
。

NHK衛星受信料「団体一括支払」利用申込書

ミ
シ
ン
目
に
沿
っ
て
切
り
離
し
て
く
だ
さ
い
。
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「ACAS番号」「B-CASカード番号」の確認方法

電源

青 赤 緑 黄
ブラウザ メニューデータd

番組表

番
組
内

容 操作
一
覧

戻る
サブ
メニュー

決定

画面表示

音量 チャンネル

地上 BS VODCATV

 1  2  3
 4  5  6
 7  8  9

BSボタン

青ボタン

チャンネルを
NHKのBSデジタル放送に合わせ

電源

青 赤 緑 黄
ブラウザ メニューデータd

番組表

番
組
内

容 操作
一
覧

戻る
サブ
メニュー

決定

画面表示

音量 チャンネル

地上 BS VODCATV

 1  2  3
 4  5  6
 7  8  9

を5秒以上押し続けます。
※ACASチップを使用している受信機で
は、ACAS番号はBS4KまたはBS8Kに
合わせてリモコンの青いボタンを5秒以
上押してください。

20桁の「ACAS番号」「B-CAS
カード番号」を確認します。

NHKへ「ACAS番号またはB-CASカード番号」を
ご連絡ください。
メッセージの表示を消去させていただきます。

BSデジタル放送を視聴すると、テレビの画面に
NHK設置確認メッセージが表示されるのですが、
どうしたらよいですか？ 【受信機設置のご連絡のお願い】

NHKでは衛星契約済みの方も含め、衛星放送受信
機ごとに、設置のご連絡をお願いしております。
このメッセージの詳しい消去方法はリモコンの青
ボタンを 5秒以上押し続けると表示されます。
電話の場合は 0120-933-933

【受信機設置のご連絡のお願い】
NHKでは衛星契約済みの方も含め、衛星放送受
信機ごとに、設置のご連絡をお願いしております。
このメッセージの詳しい消去方法はリモコンの青
ボタンを 5秒以上押し続けると表示されます。
電話の場合は 0120-933-933

電話番号 0 1 2 0 - 9 3 3 9 3 3 にお電話ください。
通話料は無料です。お電話はお待たせする場合があ
ります。パソコン、携帯電話Webからは速やかに
お届けいただけます。
その際、右に表示の B-CASカード番号→
と、お名前、ご住所をお伝えください。

お電話 パソコン 携帯電話
Web FAX

0000 XXXX 1234 5678 9012 

メッセージ消去のご案内dNHK●●●●dNHK●●●●

NHKでは受信料公平負担のため、
ご連絡をお願いしています。
メッセージを消去するには、左上の
　● お電話　　　　   ● パソコン
　● 携帯電話Web　 ● FAX
から BS受信機ごとに手続きください。

テレビ画面に戻るNHKトップ

ACAS番号または
B-CASカード番号

※メッセージは変更される場合があります。

NHK設置確認メッセージが表示されたら

「ACAS番号」「B-CASカード番号」のご連絡先
以下のお問い合わせ先にご連絡いただき、ご確認いただいた「ACAS番号」「B-CASカード番号」をご登録ください。

すでにNHK衛星契約を行っていただいているお客さまも、
メッセージ消去のお手続きを行っていただく必要があります。

■NHK衛星契約 ………… 世帯ごとに必要
■メッセージ消去  ……… デジタル受信機1台ごとに必要（テレビ、eo光テレビチューナーなど）
NHK衛星契約を行っていただいているお客さまも、メッセージ消去がお済みでない場合、テレビの画面に設
置確認メッセージが表示されます。

① ① eoeo光テレビチューナー光テレビチューナー
（1台目）（1台目）

② デジタル放送対応テレビ② デジタル放送対応テレビ
（2台目）（2台目）

③ デジタル放送対応テレビ③ デジタル放送対応テレビ
（3台目）（3台目）

右の世帯の場合、
NHK衛星契約は1契約、
メッセージ消去は3台分必要です。

■ 電話でのお問い合わせ
0120-933-933
午前9時～午後8時 / 土・日・祝も受付
IP電話等のお客さまで上記の電話番号をご利用になれない場合
050-3786-5008（有料）をご利用ください。

■ FAXでのお問い合わせ
FAX登録専用電話　0120-044-111
※自動応答にしたがって記入用紙を受信し、手続きして

ください。

■ パソコン・スマートフォンでの 
お問い合わせ

https://www.nhk-cs.jp/cas

・ 「ACAS番号」は、設置確認メッセージの下部にも表示されます。
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＊ お問い合わせいただく前に、本書「困ったときは？」や「eoユーザーサポート」をご覧ください ＊

eoユーザーサポート
各種オプションサービスのお申し込み、困ったときの
よくあるご質問などは、eoユーザーサポートをご参照ください。
eoユーザーサポート　　https://support.eonet.jp/

携帯電話からも
アクセス!

メールでのお問い合わせは

ホームページからのお問い合わせURL https://support.eonet.jp/p/61002/

eo光テレビご利用ガイド

お電話でのお問い合わせは

eo光テレビの各種操作・設定・ご利用トラブル 1133
eo光テレビのサービスの変更・ご確認 1574
その他のお問い合わせ 151

eoサポートダイヤル  ＜受付時間／年中無休9：00～ 21：00＞

    ●eo光電話・LaLa Callから （通話料無料）

    ● その他のお電話から 
0120 - 919 -151 （携帯電話からもご利用いただけます）
050 - 7105 - 6333 （他社IP電話から）

※ スムーズなご案内のため、登録証をお手元にご用意ください。
※ 電話番号をよくお確かめの上、お間違いのないようおかけください。
※ お問い合わせいただいた内容は、サービス向上のため録音させていただいております。

オペレーター
直通!

eo光夜間故障受付 ＜受付時間／年中無休21：00～ 9：00＞
06-7501-8617 （すべての電話から）


