
お困りごと解決ガイド

バーチャルアシスタント
「つなぐ」

どんなサポートが
あるの？

利用料金を
確認したい

インターネットに
接続できない

このガイドでは、困ったときのサポートや、
よくあるご質問、Webでのお手続き方法
についてご案内しています。

eo光シンプルプラン
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 サポートのご案内1章

eoサービスへの疑問や接続・設定方
法など、幅広くサポートします。

Xサポート

eoでご提供しているサポートについてご案内します。

よくあるご質問や、「Wi -F iのつなぎ方」「メール
ソフトの設定方法」など各種マニュアルをご覧い
ただけるサポートサイトです。

eoユーザーサポート

詳しくは6ページへ

急にインターネットへつながらなくなった場合に、
eoの回線に問題がないか、スマートフォンから
テストをすることができます。

回線テスト

詳しくは7ページへ

Webで

https://support.eonet.jp/
p/61002/

専用フォームからお問い合わせしていただくと、
メールでご回答いたします。
※回答にお時間をいただくことがございます。

訪問サポートスタッフがお客さまのお宅を訪問し、
各種設定作業を行うサービスです。
詳しくは21ページをご覧ください。

メールサポート

訪問サポート

メールで

訪 問有 料

バーチャルアシスタント「つなぐ」が、24時間いつ
でもeoサービスに関するご質問にお答えいたし
ます。
また、eoIDを連携すると、ご請求合計額や契約内
容を確認できるほか、お住まいの地域の障害情報
を受け取れます。

eo LINE公式アカウント

LINE ID
eohikari

LINEで

詳
し
く
は
5
ペ
ー
ジ
へ

ご請求額を一目で確認したり、
速度測定で通信状況を診断し
たりできる便利なeo公式アプ
リです。
アプリからチャッ
トで質問・相談が
でき、eoポイント
もたまります。

eo公式アプリ アプリで

詳
し
く
は
4
ペ
ー
ジ
へ

https://eonet.jp/eoapp/

eosupport

Xで

3

https://support.eonet.jp/p/61002/


詳しくはWebサイトをご覧ください

https://eonet.jp/eoapp/
eo公式アプリ 検索
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LINEのトークから

いつでも相談できる

お手軽派におすすめ！

LINEからお問い合わせやご請求額の確認ができます!

eo eo LINE公式アカウントLINE公式アカウント

現在のご契約内容や月ごとの

ご請求額を照会

登録方法は
かんたん！

無 料

LINE ID eohikari
LINEアプリの「友だち追加」から
「検索」を選びID検索してください。

2次元コードでも
友だち追加
できます！

①ID検索または2次元コードから友だち追加
②メニューの「ID連携」をタップ
③eoIDとeoIDパスワードを入力
④ID連携が完了！

オペレーター対応に切り替える
こともできます。
［対応時間　9：00～ 21：00］

バーチャルアシスタント「つなぐ」に質問！
各種お手続き方法や設定方
法などについてLINEトーク
でいつでも質問・相談でき
ます！

知ってトクする情報をお届けします！

おトクな情報を配信！

照
会
方
法
は
か
ん
た
ん

照
会
方
法
は
か
ん
た
ん

メ
ニ
ュ
ー
を
タ
ッ
プ
す
る
だ
け
！

メ
ニ
ュ
ー
を
タ
ッ
プ
す
る
だ
け
！

いくら引き落としに
なるんだろう？

ご請求額以外もかんたん照会！ご請求額以外もかんたん照会！
・サービスや割引などご契約内容
・eo電気のご使用量
・メンバーランクや保有eoポイント

Webでも「つなぐ」がご質問にお答えします。
詳しくは次のページへ

障害情報を配信
eo光シンプル
プランの
障害発生時

該当した方だけに
ピンポイントでお知らせします！

※ ご利用の環境・時期により画面が異なる場合があります。

※ 1つのeoIDで連携できるLINE
アカウントは１つまでです。別端
末で連携済みのeoIDを使って連
携した場合、先に連携した端末は
eoID連携が解除されます。

eoID連携が必要

eoID連携が必要

eoサービスをご利用の
お客さまに感謝を込めて

お知らせ

サービス

IT・ネットの
お役立ち情報
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eoユーザーサポート
よくあるご質問や、各種マニュアルをご覧いただけるサポートサイトです。

https://support.eonet.jp/https://support.eonet.jp/https://support.eonet.jp/ スマホからも
アクセス！eoユーザーサポート 検索検索

よくあるインターネットのトラブルを掲載しています。

※ 画面は時期によって異なります。

お困りごとを質問する
eoサービスについてわからないことがあれば、
このボタンから質問できます。

ご利用方法

②「質問する」ボタンをクリック
すると『つなぐ』が回答します

①ご質問内容
を入力

チャットサポートを利用する
右下のバナーを押すと、「つなぐ（自動応答）」
または「オペレーター」が質問にお答えします。

Webで手続きをする
毎月のご利用料金の確認や、Web
から各種お手続きを行う場合は、こ
のボタンからeoマイページにアク
セスします。 詳しくは9ページへ

6



W
e
b
で
の
お
手
続
き
方
法

2
章

サ
ポ
ー
ト
の
ご
案
内

1
章

よ
く
あ
る
ご
質
問（Q

&
A

）

3
章

お
す
す
め
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内

4
章

回線テスト

急にインターネットへつながらなくなった場合は、下記の手順で回線テストを行ってください。
eoの回線に問題がないか、スマートフォンからテストをすることができます。

お手持ちのスマートフォンで上記の2次元コード・
URLから回線テストへアクセスします。

電話機

パソコン
ルーター

光ファイバー

eo光設備インターネット

LANケーブル

eoホームゲートウェイ／
回線終端装置

点線内区間の障害情報を
診断できます

AC電源

LAN1

LAN2

LAN3

LAN4

WAN
INTERN

ET

USB

AP
RT

MODE

ご利用方法

1

https://eonet.jp/e/200040/https://eonet.jp/e/200040/https://eonet.jp/e/200040/

「eoID」「eoID パスワード」などを入力し、eo
マイページへログインします。
※eoID・eoIDパスワードは、サービスお申し込み後、数日
から2週間程度でお届けするeo光登録証などに記載さ
れています。

2

「回線テスト」をタップ。
※ お住まいの地域で障害が発生している場合は、障害情報が表示されます。
その際、回線テストは実施できませんので、復旧をお待ちください。

3
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一時的に機器が不安定になっている可能性があるため機器を再起
動した後、もう一度回線テストをお試しください。
２回目の回線テストでもNGだった場合、　5  回線の復旧依頼画
面に進みます。

回線テストの結果が表示されます。

各機器の再起動で改善される可能性があります。
機器を再起動してもインターネットへの接続ができない場合は、
裏表紙記載のお問い合わせ先一覧からお問い合わせください。

回線テストの結果が「OK」だった場合

回線テストの結果が「NG」だった場合

復旧工事の依頼方法

4

機器の再起動方法は、3章「よくある
ご質問（Q&A）」Q1をご覧ください。

2回目の回線テストでNGが出た場合、下記の画面が表示されますので、復旧依頼をお申し込みください。

※ 画面は時期によって異なります。

連絡先の電話番号など必要項目を入力します。
「送信」をタップ。

確認の画面が表示されたら「OK」をタップ。

5 6

上記の画面が表示されれば復旧依頼は完了です。
入力された連絡先の電話番号にeoサポートダイ
ヤルから詳細確認のご連絡をいたしますので、お
待ちください。
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eoeoeoマイページ　 マイページ　 マイページ　  　https://mypage.eonet.jp/ 　https://mypage.eonet.jp/ 　https://mypage.eonet.jp/

毎月のご利用料金の確認や、契約内容の変更は、Web（eoマイページ）から行っていただけます。
ここではeoマイページでできることと、ご利用方法をご案内します。

eoマイページでできること

※eoマイページへのログイン方法は次のページでご案内しています。
※ご利用開始日の翌日からお手続きいただけます。

eoマイページのトップページから、利用したい項目をお選びください。

Webでのお手続き方法2章

スマホからも
アクセス！

お手続き内容 操作方法

ご利用料金の明細を確認したい 「ご請求内訳を見る」を押します。

支払い方法を登録・変更したい 「各種変更手続き」を押します。「お支払い方法 照会/変更」からお手続き
していただけます。詳しくは3章「よくあるご質問」Q8をご覧ください。

「eoID」「eoIDパスワード」を
変更したい

「お客さま情報の照会／変更」を押します。表示された画面でご希望の
「eoID」「eoIDパスワード」をご入力ください。
変更された「eoID」「eoIDパスワード」は、忘れないように必ずお手元の
eo光登録証にお控えください。

メールアドレスを変更したい 「ご契約サービスの照会／変更」を押します。「メールサービス」の「詳細」を
押し、「メールアドレスの変更」から「変更」を押します。

オプションサービスの確認・申し込み
がしたい 「ご契約サービスの照会／変更」を押します。

メールアドレスの確認・追加がしたい 「ご契約サービスの照会／変更」を押します。
「メールアドレス追加」を押してお申し込みいただけます。

※画面や手順は時期によって異なります。

2

2

3

3

1

1

4

4

4

4
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eoマイページのログイン方法

1

2

「eoID」「eoID パスワード」などを入力し、
eoマイページへログインします。

はじめてeoマイページにログインした場合
はじめてログインした場合は、下の画面が表示されます。表示されない場合は、手順3へお進みください。

ご利用のパソコンから初めてログインしたことをお知らせする画面
です。内容をご確認いただき、「次へ」を押してください。

お知らせメールの受信設定を行う画面が表示されます。

eoからお届けするお知らせメールで、受信を希望する項目に
チェック（ ）を入れます。

「設定」を押します。

eoマイページ（https://mypage.eonet.
jp/）へアクセスします。

ログイン時「個人情報の取り扱いについて」が表示された場合は、画面にしたがって操作を行ってください。

3

eoマイページのトップページから、利用したい項目を押して操作を行ってください。

eoマイページのログイン方法をご案内します。 ※画面や手順は時期によって異なります。

本登録証の内容は大変重要な情報です。 大切に保管してください。
再発行の際には本人さま確認と所定の手数料が必要です。

eo光登録証

ご契約者名

eoID
eoID（変更値）

ファミリーコード【数字12桁】

ファミリーコードパスワード
【半角英数小文字】

初期eoID【数字12桁】

初期eoIDパスワード
【半角英数小文字】

ご契約サービス

eoマイページをご利用時に使用します。

eo光電話
電話番号 番号通知 アダプタ差込口 リモート操作用パスワード

※eoIDを変更されていない場合
は表示されません。

リモート操作用パスワードは一般電話（トーン信号のでる電話機）等から
転送電話・転送電話選択サービスの設定をする際に必要です。

eo光ネット 認証ID／認証IDパスワードはインターネットの初期設定時に使用します。

認証ID
【半角英数大文字】

認証IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

※ご契約者さまのご家族の方がご利用される場合はファミリーコードを利用し、eoIDのファミリー会員として登録することができます。

本登録証の記載内容は右記の発行日時点のものです。
変更されている場合は変更後のものをご利用ください。

ご注意

●各種ID／パスワードの管理には十分注意してください。
●第三者に不正利用されないよう定期的に変更することをおすすめします。eoID、および各種パスワード
はeoマイページから変更が可能です。

メール
メールアドレス

eoマイページから、お好みのメールアドレスに変更できます。

Myホームページ ホームページURLはeoマイページから別途取得してください。

メールパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

IMAPサーバー

SMTPサーバー
ポート番号 : 465

Web ID

Web IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

FTPサーバー

eo光登録証

発行日

ご利用開始日

各種ID・パスワードについてご案内いたします。

●各種IDパスワードのご案内

リモート操作用パスワード

eo光電話オプションご利用時に使用するもの［ eo光電話 ］
eo光電話以外の電話（携帯電話など）から「転送電話サービス」や「転送電話選択サー
ビス」の設定を行う場合に使用します。

eoID ／ eoIDパスワード

eoID・eoIDパスワードのご案内 ［ すべてのサービス ］
すべてのeoサービスで使用するID・パスワードです。
eoマイページでご希望のものに変更していただけます。

● eoマイページへログインする
● eoサポートダイヤルお問い合わせ時、ご本人さま確認に使用する

認証ID ／ 認証IDパスワード
インターネット・メールの初期設定に使用するもの［ eo光ネット ］ 

インターネットの初期設定時に使用します。

メールアドレス／メールパスワード メールの初期設定に使用します。※登録証発行時に有効なメールアドレスです。
eoマイページからご希望のものに変更していただけます。

Web ID ／ Web IDパスワード ホームページ作成時に使用します。

使用例

XXXXXXXXXXXX

いお 〇〇〇 様

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
imaps.eonet.ne.jp

smtps.eonet.ne.jp

wwwftp.eonet.ne.jp

2021年7月1日

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

eo光ネット【ホームタイプ】

XXXXXXXXXXXX

※eo光登録証のデザインは時期によって異なります。
※eoID・eoIDパスワードはご希望のものに変更していただけ
ます。変更方法は9ページをご覧ください。

※eoID・eoIDパスワードは、サービスお申し込
み後、数日から2週間程度でお届けするeo光登
録証などに記載されています。

SAMPLE

※ご利用開始日の翌日からお手続きいただけます。
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 よくあるご質問 （Q&A）3章

急にインターネットに接続できなくなった

①パソコンなどの電源をオフにします。
②ご利用のルーター（eo光多機能ルーター、eoメッシュWi－Fi、市販ルーター）の電源プラグをコンセ
ントから抜きます。
③「eoホームゲートウェイ」／「回線終端装置」の電源プラグをコンセントから抜いていただき30秒程度
お待ちください。
④抜いた順番とは逆に電源プラグをコンセントに差していきます。

※機器の台数や種類は、ご利用のサービスや環境によって異なります。ご不明な場合は「機器のご案内」をご
覧ください。

回線テスト機能が利用できない場合は、以下の通り機器の再起動を実施してください。

お客さまの回線で障害が発生している可能性があります。スマートフォンをお持ちの場
合は、Webページからご利用の回線状態をテストしてください。詳しくは7ページをご
覧ください。

A1

Q1

インターネットのトラブル Q1～Q6 Q7～Q8お手続きについて

この順番で電源オフ

逆の順番で電源オン

各機器の電源プラグを
コンセントから抜いてください
※パソコンは故障防止のため、電源プラグを抜かず
所定の手順で電源をオフにしてください

1 2 3

6 5 45

2

各機器の再起動方法

機器のご案内

eoメッシュWi -F i/市販のルーター（一例）

eo光多機能ルーター

メッシュWi -F i/市販のルーター（一例）メッシュWi -F i/市販のルーター（一例）メッシュWi -F i/市販のルーター（一例）メッシュWi -F i/市販のルーター（一例）回線終端装置

eoホームゲートウェイ

AC電源

LAN
1

LAN
2

LAN
3

LAN
4

WAN

INTERN
ET

MODE
RT
AP

USB

11



無線の接続が不安定ですぐに切断されてしまう/無線の速度が遅い

ご利用の端末（パソコン／スマートフォンなど）やルーター（eoホームゲートウェイ／eo光多機能ルーター／
市販ルーター）の動作が不安定になっている場合など、各機器を再起動していただくことで状態が改善される可
能性があります。

ルーター（eoホームゲートウェイ／eo光多機能ルーター／市販ルーター）と接続したい端末（パソコン／ス
マートフォンなど）の距離が遠すぎたり、障害物があったりするために電波状況が弱くなっている可能性があり
ます。以下の方法をお試しください。

以下のような場合は「メッシュWi - F i」を設置することで問題が改善することがあります。

・無線ルーターと接続したい端末の距離を近づけると電波状況が改善する。
・部屋が離れているため距離を近づけて利用することが難しい。

eoメッシュWi - F i
Deco X20（機器2台セット）

  価格 550円/月

以下にご案内している方法をお試しくださいA2

Q2

10～20秒後

抜く 差し込む

電源プラグ

①ルーターの電源プラグをコンセントから抜きます。
②10～ 20秒お待ちください。
③ルーターの電源プラグをコンセントに差し込み、
無線接続をお試しください。

ルーターの再起動方法

①ルーターの近くで端末を使う。
②ルーターを床に直接置くのではなく、机の上などに置く。
③メッシュWi - F i等を利用する。

対処方法

端末やルーターの再起動を行う

端末とルーターの距離を近づける

メッシュWi -F iのご案内

1

2

Wi-Fi が
つながり
にくい…

設置前

無線ルーター

2 階でも
Wi-Fi が快適に
使えたら…

Wi-Fi が
途切れず
速度も安定

メッシュWi-Fi
を設置すると

メッシュWi-Fi
（1台目）
メッシュWi-Fi
（1台目）

メッシュWi-Fi
（2台目）

設置後

2 階までエリアが拡大！

eoでも「eoメッシュWi - F i」をレンタルでご提供しています。
eoメッシュWi - F i

詳しくはWebへ詳しくはWebへ詳しくはWebへ https://eonet.jp/e/200022/https://eonet.jp/e/200022/https://eonet.jp/e/200022/
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無線（Wi -F i）で接続したい

eoホームゲートウェイ／eo光多機能ルーターと市販のルーターを同時に使用したい

無線（Wi - F i）機能を利用するには、無線ルーター機能のご契約が必要となります。
ご契約の状況は、本体前面のランプでご確認いただけます。

ご利用のルーターが無線機能に対応している必要があります。詳しくはご利用のルーターの取扱説明書を
ご覧ください。
無線機能に対応している場合は、無線（Wi - F i）で接続したい機器に無線設定を行っていただくと、ご利
用いただけます。

ご利用のルーターの種類によって異なります。以下のご案内をご覧ください。

市販ルーターのモードをブリッジモードまたはAPモードに切り替えてご利用ください。

A3

A4

Q3

Q4

eoホームゲートウェイ／eo光多機能ルーターをご利用の場合

市販のルーターをご利用の場合

1

2

①電源

②状態

③eo光ネット

④無線 1（2.4GHz）

⑤無線 2（5GHz）

⑥無線 3（6GHz）

⑦eo光電話

⑧電話 1　　

⑨電話 2

⑩光リンク

ランプ番号 ランプ状態 無線ルーター機能
ご契約状態

④無線1（2.4GHz）
⑤無線2（5GHz）
⑥無線3（6GHz）※
※ eoホームゲートウェイのみ

点灯・点滅 契約有り

消灯 契約なし

④～⑥のランプを確認

「無線ルーター機能」契約ありの場合 「無線ルーター機能」契約なしの場合

無線（Wi - F i）で接続したい機器に無線設定を行って
いただくと、ご利用いただけます。

「無線ルーター機能」をお申し込みいただく必要があ
ります。

無線設定方法は、eo光シンプルプランスタート
設定ガイド／eo光多機能ルーターご利用ガイド
をご覧ください。

お申し込みはeoマイページ（https://mypage.
eonet.jp/）からお手続きいただくか、裏表紙記載
のお問い合わせ先一覧からお問い合わせください。

無線設定方法は、eo光シンプルプランスタート設定ガイド／eo光多機能ルーターご利用ガイドをご覧くだ
さい。

AC電源

LAN
1

LAN
2

LAN
3

LAN
4

WAN

INTERN
ET

USB

AP
RT

MODE

AP
RT

MODE

［AP］に設定する

一例背面配置例

市販ルーター

市販ルーター本体のスイッチを「AP」「BR」
などに合わせる。
※切替方法は、ご利用のルーターの機種によっ
て異なります。詳しくは市販ルーターのマ
ニュアルをご覧ください。

切替方法（一例）

※お届けする機器は、ご利用のコースによって異なり
ます。イラストは一例です。

記載の料金は2024年10月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。 13
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無線（Wi -F i）の「ネットワーク名（SSID）」や
「暗号化キー（無線接続用パスワード）」がわからない

パソコンの無線（Wi-Fi）機能を有効にする方法を知りたい

ご利用のルーターの種類によって異なります。以下のご案内をご覧ください。

ご利用のパソコンによって異なります。以下のご案内をご覧ください。

A5

A6

Q5

Q6

ご利用のルーターの「ネットワーク名（SSID）」
「 暗号化キー（ 無線接続用パスワード）」は、
ルーター本体の側面か底面に記載されています。

無線（Wi - F i）機能は、パソコン本体のスイッチや、
キーボードの特定の操作をすることでオンにできます。

画面右上の「 」をクリックします。
「Wi -F i」の右の赤枠部分をタップすると、無線LAN機
能（Wi - F i）が有効になります。

※「暗号化キー（無線接続用パスワード）」は、
メーカーによって表記が異なります。「Key」
「セキュリティキー」などと表記されている場合
がありますので、そちらをお控えください。

※右の図は一例です。無線（Wi - F i）機能のスイッチの
場所や詳細は、ご利用のパソコンの取扱説明書をご覧
ください。

SSID：XXXXXXXXXXXX
KEY：XXXXXXXXXXXX

PIN：XXXXXXX

［[G]］

ご利用の無線ルーター

チェック

本体同梱の「設定情報シート」でもご確認いただけます。eo
メッシュWi - F iの場合は、設定の際に決められた値です。

eoホームゲートウェイ／eo光多機能ルーター／eoメッシュWi-F i
をご利用の場合

Windows

macOS

WIRELESS WLAN
OFF ON

ま
た
は

FｎF2

※設定情報シートのデザインは、機種によって異なります。

※ 「 」が表示されない場合
macOS14 Sonoma/macOS 13 Ventura
「システム環境設定」→「コントロールセンター」をク
リックし、「Wi -F i」を「メニューバーに表示」に変更
してください。

上記以外のバージョン
「システム環境設定」→「ネットワーク」→「Wi - F i」
をクリックし、「メニューバーにWi - F iの状況を表
示」にチェックを入れてください。
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毎月のご利用料金を確認したい

eoマイページでご確認いただけます。以下の方法でご確認ください。A7

Q7

eoマイページのログイン方法は、2章をご覧
ください。

eoマイページ（https://mypage.eonet.jp/）
へ接続し、「eoID」「eoIDパスワード」などで
ログインします。

「ご請求内訳を見る」を押します。ご覧になりた
いご利用月を選択し、内容を確認してください。

eo LINE公式アカウントを友だち追加の上、eoIDを連携いただくと、LINEのトーク画面上から手軽に
ご請求合計額などを照会いただけます。

eo LINE公式アカウントからもご請求額を確認できます！

①メニューの「LINEでかんたん
確認」をタップします。

②バーチャルアシスタント「つなぐ」の案内に沿って選択肢を
タップすると、ご希望の情報が返ってきます。

※ eoIDとの連携は本サービスの最終ご利用日から６カ月間有効です。
※ 照会内容の詳細・内訳は、eoマイページでご確認ください。

LINEからの照会方法

ID検索する場合はコチラ

LINE ID eohikari
LINEアプリの「友だち追加」
から「検索」を選びID検索し
てください。

※ eoID連携の方法は5ページをご覧ください。

友だち追加の方法

2次元コード
でも友だち追加
できます！

15



支払い方法を確認したい/支払い方法を登録・変更したい

eoマイページでご確認・ご登録していただけます。以下の方法でお手続きください。A8

Q8

1

2

eoマイページのログイン方法は、2章をご覧
ください。

eoマイページ（https://support.eonet.jp/
r/payment_way_change）へ接続し、「eo
ID」「eoIDパスワード」などでログインします。

申し込み内容をご確認いただき、間違いがなけれ
ば「登録する」を押します。

このガイドに掲載していないよくあるご質問や
サポート情報は、Web（eoユーザーサポート）
でご案内しています。

　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/

「ご登録済みのお支払い方法」の欄に現在登録さ
れている支払い方法が表示されますので、ご確認
ください。

3

クレジットカード払いの場合
必要事項を入力の上、「クレジットカード払い」
を押します。

口座振替、ゆうちょ銀行自動払込みの場合
「口座振替、ゆうちょ銀行自動払込み」を押し、
次に表示された画面にしたがって、必要事項を入
力してください。

※一部の金融機関については、Webページから
お手続きいただけません。また金融機関に
よっては、お手続きいただける時間帯に制限
があります。詳しくはeoマイページをご覧く
ださい。

支払い方法の確認

支払い方法の登録・変更

eoユーザーサポートについて詳しくは、
6ページでご案内しています。

※画面は時期によって異なります。

16
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ここでは、eoでご利用いただけるおすすめサービスについてご案内します。

eoホームゲートウェイ/
eo光多機能ルーター
（無線ルーター機能）費用　
割引（12回分）

eoセキュリティーパック費用
割引（12回分）

eoサービスや機器の交換などの料金割引にご利用できるeoポイントを進呈します。

※メンバーランクに応じて利用可能特典が異なります。

■特典一例（記載の特典内容は2024年10月1日現在における特典です。特典は終了および内容を変更する場合がございます。）

■開催済みイベント例
応募受付中の
イベント＆プレゼント
をチェック！

eoポイント

3,000ポイント 9,000ポイント 9,000ポイント

各種企画をご用意しています。イベント&プレゼント

eoプレミアムクラブのご案内1

おすすめサービスのご案内4章

レギュラー
メンバー

シルバー
メンバー

プラチナ
メンバー

ゴールド
メンバー

進呈eoポイント

メンバーランク

イベント＆プレゼント

85ポイント/月

△ ○ ○ ○

250ポイント/月 500ポイント/月 750ポイント/月

または　Webで検索！ 　2次元コードはこちらeoプレミアムクラブ 検 索

eoプレミアムクラブについて詳しくは

プレミアムクラブではご利用年数やご利用サービスにより、メンバーランクを
決定しております。各ランクの特典は下表をご確認ください。メンバーランク案内

eoプレミアムクラブ会員規約をご参照ください。

eo光 Netfl ixパック 
割引（3回分）

ご利用のお客さまに感謝の気持ちを込めて
おトクな特典をご用意しています。

「ナジャ・グランディーバのチマタのハテナ」
公開収録 京セラドーム大阪プレミアムツアー
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おうちの機器補償3

eoセキュリティーパックのご案内2

月額に＋550円～

PRINTER
VDSL電

源

ステータス

速
度

全
二
重

/半
二
重 デ

ー
タ

落下 落雷水濡れ 破損・衝突 自然故障

落雷を除く天災による
故障は補償対象外です

新品購入日または製品
発売日から5年間を経過して
いない機器が対象です

ご自宅のeo光シンプルプランに接続して利用されているお客さま所有の機器の故障・破損時の修理や代替品へ
の交換、大切なデータの復旧を行なう補償サービスです！

おうちの機器補償は同時に対応が可能です！機器の故障・破損 データの消失＋

補償対象：eo光シンプルプランに接続して利用されているお客さま
所有のパソコン、タブレット、プリンター、ルーター、ゲーム機など ※補償を受ける機器を事前に申告する必要は

ありません。

例えばこんなトラブルでも…

さらに補償対象となる端末の種類が多いプランもございます。そのほか詳しい仕様はWebをご確認ください。

https://eonet.jp/service/option/net/ouchihosyo/https://eonet.jp/service/option/net/ouchihosyo/https://eonet.jp/service/option/net/ouchihosyo/

記載の料金は2024年10月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

日本や世界で実績のある、パソコン・スマホ・タブレット用の総合セキュリティー対策ソフトです。
自動でアップデートされるので常に最新のセキュリティー対策をご利用いただけます。
また、覚えきれないID/パスワードを安全に管理できるパスワード管理ソフト（True KeyTM）もご利用
いただけます。

メール受信の前に、サーバー側でウイルスを検知・削除します。
○最大5つのメールアドレスまで自動適用します。

最大5つのメールアドレスを取得できます。

メールウイルスチェックサービス

メールアドレス追加

お客さまのパソコンやスマホの画面をオペレーターが共有・遠隔操作
して、問題解決をお手伝いします。

リモートサポートプラス

○本サービス単独ではお申し込みいただけません。

275円/月eoセキュリティーパックなら4つまとめて

※単独でお申し込みの場合

マカフィーⓇ マルチ アクセス 5台まで対応！Windows Mac AndroidTM iOS

月額料金220円※

[1メールアドレスごと]×5個

月額料金220円※

[1メールアドレスごと]×5個

月額料金220円※

セキュリティー対策ソフトに加えて、eo光シンプルプランを安心して快適に利用できるオプションサービス
がパックになったおトクなサービスです。

詳しくはWebへ  https://eonet.jp/e/210039/
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NHK衛星受信料 「団体一括支払」のご案内4

eo光サービスの利用料と合わせて、NHKの衛星受信料をお支払いいただき、弊社が一括してNHKへ支払うことで、
お客さまの衛星受信料が割引されるお得な制度です。

どれくらい
お得になるの？

個人でお支払いになるより…

NHK衛星受信料

「団体一括支払」がお得です！

NHK衛星受信料NHK衛星受信料
eo光サービス利用料

※  衛星契約（12か月前払額）のお客さまが、「団体一括支払」（12か月前払額）に変更した場合の例です。

団体一括支払

「団体一括支払」
にすると年間年間

21,765円21,765円 年間年間
19,605円19,605円

※図表の金額はすべて税込です。 ※受信料額の詳細についてはNHKホームページをご覧ください。

支払区分 2か月払額 6か月前払額 12か月前払額

NHKに直接
お支払いになる場合 3,900円 11,186円 21,765円

団体一括支払 3,540円 10,106円 19,605円

割引額 2,160円/年 おトク！

NHKに直接お支払いいただくよりも
「団体一括支払」にすることで、年間2,160円お得になります。

例えば「12か月前払額」の場合
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ご注意事項

▪eo光シンプルプラン開通後にお申し込みください。
▪eo光サービスの契約者ご本人様（マスター会員）のみご利用いただけます。
▪NHK衛星受信料「団体一括支払い」をご利用いただけるのは、eo光シンプルプランをご契約中で、サービス利用
料と合わせてNHK衛星受信料のお支払いをお申し込みされた方に限ります。
▪お申し込み受付後、翌偶数月からご希望の「お支払いコース」によりご請求いたします。ただし、NHK受信料をす
でに前払いされている場合は、原則として前払い期間終了後からNHK衛星受信料「団体一括支払い」による受信
料割引が適用されます。
なお、事務処理上の都合により、お申し込みの翌偶数月からご請求できない場合がありますので、あらかじめご
了承ください（お支払い日はご決済方法により異なります）。
▪お支払いコースは期間の途中で変更することはできません。
▪「受信料領収書」は発行されません。
▪今回新たに「衛星契約」を締結されるにあたり、現在「地上契約」を締結されている方は、すでにお支払いされて
いる放送受信料との間の差額について精算が必要な場合があります。
▪「地上契約」の放送受信料は「衛星契約」の放送受信料に含まれます。
▪「地上契約」のお取り扱いはございません。詳細はNHKふれあいセンターにお問い合わせください。

NHKふれあいセンター 

0570-077-077 午前9時～午後6時（土・日・祝も受付） 
IP電話などのお客さまで上記の電話番号をご利用になれない場合は、 
050-3786-5003　午前9時～午後6時（土・日・祝も受付）

必要事項をご記入の上、弊社までご送付ください。
申込書送付先
〒530-8780
日本郵便株式会社大阪北郵便局　私書箱75号　株式会社オプテージ　お客さまサポートセンター

申込書の送付

申込書の入手方法 

・Webでダウンロードする 
下記のWebから申込書をダウンロードいただけます。
※封筒、切手代はお客さまにてご準備頂く必要があります。

    https://eonet.jp/e/240075/https://eonet.jp/e/240075/https://eonet.jp/e/240075/
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料金　220円/月

料金　訪問基本料5,238円/回＋設定作業料※
※作業内容によって異なります。

    https://support.eonet.jp/e/240022/https://support.eonet.jp/e/240022/https://support.eonet.jp/e/240022/

メニューの詳細は、下記のWeb でご確認いただけます。Webからもお申し込みいただけます。

訪問サポート

リモートサポートプラス

5

6

訪問サポートスタッフがお客さまのお宅を訪問し、各種設定作業を行うサービスです。
下記Webからお申し込みいただけます。

オペレーターがお客さまのパソコン画面を遠隔で操作し、問題解決をサポートするサービスです。
ユーザーサポートサイトの折り返し電話予約からお問い合わせください。

スマホから
アクセス!

記載の料金は2024年10月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。 21



本書の内容の全部あるいは一部を当社に無断で転載あるいは複製することは禁じられています。
本書は、改良などのため予告なく変更することがあります。
Wi - F iは、Wi - F i Allianceの登録商標です。
MicrosoftおよびWindows、Microsoft Edgeは、米国Microsoft Corporationの、米国およびその他の国における登録商標または商標です。
AppleおよびmacOS、SafariはApple Inc.の米国およびその他の国における登録商標または商標です。
IOSは、Ciscoの米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。
Android™、Chrome OSはGoogle LLCの登録商標または商標です。
その他本書に記載する会社名、システム名、製品名は、各社の商標または登録商標です。
なお、本文中のTMおよび®マークは一部省略しております。
本書の表示価格は、「税抜」記載のものを除き、すべて税込です。
本書の記載内容は、2024年10月現在のものです。

24.10　Ver2.0

＊お問い合わせいただく前に、本書「お困りごと解決ガイド」や「eoユーザーサポート」をご覧ください＊

LINEやチャットなど、時間や場所を問わず、いつでも気軽にお問い合わせ
いただける窓口をご用意しています。

お問い合わせ先一覧　お問い合わせ先一覧　お問い合わせ先一覧　 　https://support.eonet.jp/e/200002/　https://support.eonet.jp/e/200002/　https://support.eonet.jp/e/200002/

お電話不要でかんたんにお問い合わせ

※対応時間：自動応答 24時間、オぺレーター 9：00～ 21：00
スマホから
アクセス !

eoユーザーサポート よくあるご質問や、各種マニュアルなど、eoサービス
を快適にご利用いただくためのWebサイトです。 スマホから

アクセス!
eoeoeoユーザーサポート　ユーザーサポート　ユーザーサポート　 　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/
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