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eo光ネットご利用開始時は、本書をご覧いただき
インターネットの設定を行ってください。

保存版

eo光ネット
スタート設定ガイド

eoホームゲートウェイ

02_ オリジナルロゴ + タグライン（たて組・ポジ）

インターネットのご利用に必要な機器と書面
はじめにお読みください
eo光ネットご利用の流れ
クイック設定Webログイン方法
初期設定サポートのご案内
よくあるご質問（Q&A） が載っています！

その他ご不明な点は下記のeoユーザーサポートをご確認ください！

よくあるご質問や、各種マニュアルなど、eo
サービスを快適にご利用いただくためのWeb
サイトです。
eoeoeoユーザーサポートユーザーサポートユーザーサポート 　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/　https://support.eonet.jp/

スマホから
アクセス!
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eoホームゲートウェイ同梱物

eo光登録証・eoホームゲートウェイ設定情報シートのご案内

 ※登録証の記載項目やデザインは時期によって異なります。

eo光登録証 eoホームゲートウェイ
設定情報シート

インターネットのご利用に必要な機器と書面

「eo光登録証」、「eoホームゲートウェイ設定情報シート」はインターネット接続設定やお問い合わせの際に必
要です。なくさないようご注意ください。

本登録証の内容は大変重要な情報です。 大切に保管してください。
再発行の際には本人さま確認と所定の手数料が必要です。

eo光登録証

ご契約者名

eoID
eoID（変更値）

ファミリーコード【数字12桁】

ファミリーコードパスワード
【半角英数小文字】

初期eoID【数字12桁】

初期eoIDパスワード
【半角英数小文字】

ご契約サービス

eoマイページをご利用時に使用します。

eo光電話
電話番号 番号通知 アダプタ差込口 リモート操作用パスワード

※eoIDを変更されていない場合
は表示されません。

リモート操作用パスワードは一般電話（トーン信号のでる電話機）等から
転送電話・転送電話選択サービスの設定をする際に必要です。

eo光ネット 認証ID／認証IDパスワードはインターネットの初期設定時に使用します。

認証ID
【半角英数大文字】

認証IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

本登録証の記載内容は右記の発行日時点のものです。
変更されている場合は変更後のものをご利用ください。

ご注意

●各種ID／パスワードの管理には十分注意してください。
●第三者に不正利用されないよう定期的に変更することをおすすめします。eoID、および各種パスワード

はeoマイページから変更が可能です。

メール
メールアドレス

eoマイページから、お好みのメールアドレスに変更できます。

Myホームページ

メールパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

IMAPサーバー

SMTPサーバー
ポート番号 : 465

Web ID

Web IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

FTPサーバー

eo光登録証

発行日

ご利用開始日

各種ID・パスワードについてご案内いたします。

●各種IDパスワードのご案内

リモート操作用パスワード

eo光電話オプションご利用時に使用するもの ［ eo光電話 ］
eo光電話以外の電話（携帯電話など）から「転送電話サービス」や「転送電話選択サー

eoID ／ eoIDパスワード

eoID・eoIDパスワードのご案内 ［ すべてのサービス ］
すべてのeoサービスで使用するID・パスワードです。
eoマイページでご希望のものに変更していただけます。

● eoマイページへログインする
● eoサポートダイヤルお問い合わせ時、ご本人さま確認に使用する

認証ID ／ 認証IDパスワード
インターネット・メールの初期設定に使用するもの［ eo光ネット ］ 

インターネットの初期設定時に使用します。

メールアドレス／メールパスワード メールの初期設定に使用します。 ※登録証発行時に有効なメールアドレスです。
eoマイページからご希望のものに変更していただけます。

Web ID ／ Web IDパスワード ホームページ作成時に使用します。

使用例

Myホームページサービスの新規申込受付は終了しました。
ホームページURLを取得されていないお客さまは、記載のWeb ID等をご利用いただけません。

XXXXXXXXXXXX

いお 〇〇〇 様

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
imaps.eonet.ne.jp

smtps.eonet.ne.jp

wwwftp.eonet.ne.jp

2021年7月1日

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

eo光ネット【ホームタイプ】

XXXXXXXXXXXX

「eo光登録証」　
※eo光登録証は、サービスお申し込み後、数日から2週間程度でお届けします。
インターネットやメールの設定、Webでのお手続き時に必要となるお客さま固有の情報
が多く記載されています。

「eoホームゲートウェイ設定情報シート」　
※本体と同梱されています。
無線LAN（Wi-Fi）設定時に必要となる情報が記載されています。

LANケーブル

電話ケーブル
（2本）

eoホームゲートウェイ本体 eo-GW100（N）または
eo-GW100（S）

ACアダプター

光ファイバーケーブル（1本） eoホームゲートウェイに繋げた状態で同梱しています。

LANケーブル（1本）

電話ケーブル（2本）

ネジ（2本）

設定情報シート 無線設定に必要な情報を記
載しています。

お使いになる前に eo-GW100（N）のみ

安全にお使いいただくために eo-GW100（S）のみ eoホームゲートウェイには2種類の型番があります。
型番は本体前面の印字で確認できます。



※他の機器と10cm以上はなして、風通しのいい場所での設置をお願いいたします。
※壁掛けで設置される場合は、ネジで固定します。

前置きタイプの
情報ボックス

外付けタイプの
情報ボックス
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はじめにお読みください

ここでは、eo光ネットサービスをご利用する上で、ご注意いただきたい点についてご案内します。

ご利用の環境について

eoホームゲートウェイの設置について

1

２

eoホームゲートウェイをご利用の場合、高速化/高機能化により消費電力が増加し、発熱が生じる恐れがあり
ます。以下をご確認いただき、正しく設置してください。

eo光ネット10ギガ/５ギガサービスをご利用の場合

推奨する設置方法・・・縦置き／壁掛け／前置き・外付けタイプの情報ボックス

壁掛け

縦置き

お客さま設備弊社設備

eoホームゲートウェイ
光ファイバーケーブル

光コンセント

LANケーブル（カテゴリー 6A推奨）

10ギガ対応
パソコン

「LAN 4」のポート
のみ10ギガの速度
に対応しています。
※1

オレンジ枠の中に一部でも10ギガ/5ギガの速度に対応していない個所があると、速度が制限されて
しまいます。かならず10ギガ/5ギガに対応した機器やLANケーブルをご利用ください。
eoホームゲートウェイには、LANケーブル（カテゴリー 6A）が付属します。

※1 LAN1 ～３のポートは1 ギガの速度までしか対応していませんので、LAN ケーブルを接続しても1 ギガ以上の速度は出
ません。

光
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光
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。
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。

・
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し
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で
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プラグを奥まで
押込んで下さい。

光
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。
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。
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プラグを奥まで
押込んで下さい。

TEL

LAN

eoホームゲートウェイ（一例）

ご注意ください

横置きや重ね置き、情報ボックス内での保管はおやめください。内部に熱がこもり、発熱・故障の原因
となることがあります。情報ボックスをご利用の際は、情報ボックス外への設置をお願いします。



電話用モジュラー
ケーブルLANケーブル

光コンセントが見つからない時は

eo光ネット【マンションタイプ】をご利用の場合、シューズボックスや物入れの中にインターネットや電話、テレビなどの引
き込み線がまとめられている「集線個所」と呼ばれる場所があり、光コンセントもそこに設置されている場合があります。
光コンセントが見つからない場合は、裏表紙に記載のお問い合わせ先一覧からお問合せください。

集線個所の例

集線個所

集線個所

使用でき
ません

無線LAN
無線LAN

無線LAN

納戸・物入れ・押し入れ

集線個所

集線個所

使用でき
ません

無線LAN
無線LAN

無線LAN

シューズボックス

光
コ
ン
セ
ン
ト

シ
ャ
ッ
タ
ー
内
を
の
ぞ
か
な
い
で
く
だ
さ
い
。

オ
プ
テ
ー
ジ
の
指
定
機
器
以
外
を
接
続
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

住
居
設
備
の
た
め
、
取
り
外
し
・
分
解
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

注意

奥まで押し込んで下さい

光コンセント
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光
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。
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。

プラグを奥まで
押込んで下さい。

光コンセントに光ファイバーケーブルのプラグを差し込みます。
（光コンセントの形状はお客さまによって異なります）
※1 目を傷める原因になりますので、光コンセントの差込口をのぞきこまないでください。破損や速度遅延の恐れがあるた

め、光ファイバーケーブルを折り曲げたり、先端に触れたりしないでください。
※2 eoホームゲートウェイにつながっている光ファイバーケーブルは、お客さまで抜き差しすることはできません。誤っ

て抜かないようにご注意ください。

1

2

3

4

STEP1 機器類のつなぎ方

eo光ネットご利用の流れ

eoホームゲートウェイ（一例）

市販のルーター/eoメッシュWi-Fi等
（利用しない場合は直接パソコンへ接続してください）

パソコン

電話機

光コンセント

AC電源

LAN1

LAN2

LAN3

LAN4

WAN
INTERN

ET

MODE
RT
AP

USB

WAN

LAN

無線LAN

LAN 10G

電話光
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光
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。

プラグを奥まで
押込んで下さい。

赤いマークを手前に
し、カチッと音がす
るまでしっかり差し
込んでください。

光
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。

プラグを奥まで
押込んで下さい。

ケーブルの種類

1 ※1

※2

eoホームゲートウェイと各機器を接続します。
開通工事の際に機器の配線が完了している場合、本章の案内は不要です。6ページのSTEP2へお進みください。



eoホームゲートウェイと電話機を電話用モジュラーケーブルで接続します。2

eoホームゲートウェイとお客さまの端末（パソコン/市販のルーター /eoメッシュWi-Fi等）をLAN
ケーブルで接続します。詳しくは下記「宅内配線を利用して別の部屋に端末を設置する場合」をご覧くだ
さい。

3

接続後、各機器の電源をコンセントに差し込んでください。

5

電話機を別の部屋に設置する場合は、「宅内電話配線」が通っている必要があります。詳しくは下記「宅内
配線を利用して別の部屋に端末を設置する場合」をご覧ください。
電話機を配線後、eo光電話の利用については、別冊のeo光電話ご利用ガイドをご覧ください。

あらかじめ設置されているスイッチングハブがご契約コースの速度に対応していない場合は、スイッチング
ハブの対応速度に制限されてしまいます。
配線の環境によって、スイッチングハブを設置する必要がある場合は、ご契約コースの速度に対応した機器
をご用意ください。

 スイッチングハブの速度について

お住まいのマンションによっては、宅内配線が集まって
いる場所にスイッチングハブが設置されている場合があ
ります。
eoホームゲートウェイを上記の場所へ設置する場合、通
常はスイッチングハブをご利用いただく必要はありませ
んが、取り外しが困難な場合や、ケーブル類が届かない
場合は、そのままご利用ください。

スイッチングハブ（一例）

スイッチングハブについてのご案内

※1 eo光ネットマンションタイプをご利用の場合、宅内配線が集まっている個所にスイッチングハブが設置されている場合があ
りますが、ご利用いただく必要はありません。詳しくは下記の「スイッチングハブについてのご案内」をご覧ください。

※2 10ギガの速度に対応しているのはLAN4のみです。LAN1から3に接続した場合もご利用いただけますが、速度が１ギガに制
限されます。

※3 集線個所から別部屋への宅内配線（LANケーブルおよび電話線）の有無はお客さまによって異なりますので、ご確認ください。
※4 宅内電話配線がない場合、電話端子台に接続するか変換コネクターを利用する事で電話機を別の部屋に設置する事も可能で

す。詳しくはWeb（https://support.eonet.jp/e/250012/）をご覧ください。

eoホームゲートウェイを
設置した個所（集線個所等）

TEL

LAN

インターネット・電話を
利用する各部屋

LAN 10G
AC電源

LAN1

LAN2

LAN3

LAN4

WAN
INTERN

ET

MODE
RT
AP

USB

電話

情報コンセント

パソコン

電話機

市販のルーター /
eoメッシュWi-Fi等
(ご利用の場合のみ）

LANケーブル

電話用モジュラー
ケーブル

※1※1

※2

※3

※4

宅内配線を利用して別の部屋に端末を設置する場合

下図を参考に設置する部屋へ繋がるケーブルと接続します。



6

配線作業が完了したら、各機器の電源プラグをコンセントに差し込みます。
インターネットの設定はご利用の機器によって異なりますので、下記からご利用の機器をお選びください。

・最初の電源投入から使用可能になるまで10分程度かかります。しばらくお待ちください。
・その間に自動で再起動が数回行われますので、絶対に電源・光ファイバーケーブルを抜かないでください。

インターネットの設定は完了です。
ブラウザーを起動し、Webページが閲覧で
きるかご確認ください。
無線設定を行う場合は、８ページへお進み
ください。

市販ルーター /eoメッシュWi-Fiの設定後Webページが問題
なく閲覧できるかご確認ください。
無線設定を行う場合は、８ページへお進みください。

市販ルーターをご利用いただくには、設定を変更する必要があります。
詳しくは7ページをご覧ください。

eoメッシュWi-Fiをご利用の場合は、「eoメッ
シュWi-Fiご利用ガイド（別冊）」をご覧いただき、
設定を行ってください。

8ページへ 8ページへ

eoホームゲートウェイ
eoホームゲートウェイ

＋
市販ルーター /
eoメッシュWi-Fi

STEP2 インターネットの接続確認

eoホームゲートウェイの無線機能について
eoホームゲートウェイには無線ルーター機能が内蔵されています。
本機能を契約すれば、市販のルーター等を設置しなくても無線接続をご利用いただけます。
お申し込みは、裏表紙に記載のお問い合わせ先一覧からお問い合わせください。
eoマイページ（https://mypage.eonet.jp/）からもお申し込みいただけます。

有線ルーター機能 無料

無線ルーター機能 105円/月

電話端子台を利用した配線方法（イメージ）

電話

LAN 10G

eoホームゲートウェイを
設置した個所

TEL

LAN

インターネット・電話を
利用する各部屋

AC電源

LAN1

LAN2

LAN3

LAN4

WAN
INTERN

ET

MODE
RT
AP

USB

21

情報コンセント

電話端子台
（ご利用の場合のみ） 電話機

パソコン

市販のルーター /
eoメッシュWi-Fi等
(ご利用の場合のみ）

LANケーブル

電話用モジュラー
ケーブル

集線個所に「電話端子台」が設置されている場合は、eoホームゲートウェイから電話端子台に接続することで、別の
部屋に電話機を設置する事ができます。下記を参考に配線を行ってご利用ください。
※電話端子台の有無/外観はお客さまの環境によって異なります。



市販ルーターをAPモード／ブリッジモードで利用する場合

市販ルーターをルーターモードで利用する（PPPoE設定をする）場合

※ルーターモードをオフにした場合、クイック設
定Webへログインするには、お使いの端末（パ
ソコン・スマートフォンなど）に手動でIPアドレ
スを割り振る必要があります。
設定方法は下記をご覧ください。

eo-GW100（N）をご利用の場合

https://support .eonet.jp/
e/230012/

eo-GW100（S）をご利用の場合

https://support .eonet.jp/
e/230013/

※eo光ネット10ギガ/5ギガコースをご利用の場合、市販ルーターの通信速度が10ギガ/5ギガに対応していないと、速度が制
限されてしまいますのでご注意ください。

本登録証の内容は大変重要な情報です。 大切に保管してください。
再発行の際には本人さま確認と所定の手数料が必要です。

eo光登録証

ご契約者名

eoID
eoID（変更値）

ファミリーコード【数字12桁】

ファミリーコードパスワード
【半角英数小文字】

初期eoID【数字12桁】

初期eoIDパスワード
【半角英数小文字】

ご契約サービス

eoマイページをご利用時に使用します。

eo光電話
電話番号 番号通知 アダプタ差込口 リモート操作用パスワード

※eoIDを変更されていない場合
は表示されません。

リモート操作用パスワードは一般電話（トーン信号のでる電話機）等から
転送電話・転送電話選択サービスの設定をする際に必要です。

eo光ネット 認証ID／認証IDパスワードはインターネットの初期設定時に使用します。

認証ID
【半角英数大文字】

認証IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

※ご契約者さまのご家族の方がご利用される場合はファミリーコードを利用し、eoIDのファミリー会員として登録することができます。

本登録証の記載内容は右記の発行日時点のものです。
変更されている場合は変更後のものをご利用ください。

ご注意

●各種ID／パスワードの管理には十分注意してください。
●第三者に不正利用されないよう定期的に変更することをおすすめします。eoID、および各種パスワード

はeoマイページから変更が可能です。

メール
メールアドレス

eoマイページから、お好みのメールアドレスに変更できます。

Myホームページ

メールパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

IMAPサーバー

SMTPサーバー
ポート番号 : 465

Web ID

Web IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

FTPサーバー

eo光登録証

発行日

ご利用開始日

各種ID・パスワードについてご案内いたします。

●各種IDパスワードのご案内

リモート操作用パスワード

eo光電話オプションご利用時に使用するもの ［ eo光電話 ］
eo光電話以外の電話（携帯電話など）から「転送電話サービス」や「転送電話選択サー
ビス」の設定を行う場合に使用します。

eoID ／ eoIDパスワード

eoID・eoIDパスワードのご案内 ［ すべてのサービス ］
すべてのeoサービスで使用するID・パスワードです。
eoマイページでご希望のものに変更していただけます。

● eoマイページへログインする
● eoサポートダイヤルお問い合わせ時、ご本人さま確認に使用する

認証ID ／ 認証IDパスワード
インターネット・メールの初期設定に使用するもの［ eo光ネット ］ 

インターネットの初期設定時に使用します。

メールアドレス／メールパスワード メールの初期設定に使用します。 ※登録証発行時に有効なメールアドレスです。
eoマイページからご希望のものに変更していただけます。

Web ID ／ Web IDパスワード ホームページ作成時に使用します。

使用例

Myホームページサービスの新規申込受付は終了しました。
ホームページURLを取得されていないお客さまは、記載のWeb ID等をご利用いただけません。

XXXXXXXXXXXX

いお 〇〇〇 様

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
imaps.eonet.ne.jp

smtps.eonet.ne.jp

wwwftp.eonet.ne.jp

2021年7月1日

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

eo光ネット【ホームタイプ】

XXXXXXXXXXXX

市販ルーターの設定について

eoホームゲートウェイはお届け時、有線ルーター機能が有効になっています。市販の無線ルーターをご利用いただく場合
は、本体をAPモード／ブリッジモードに切り替えてください。eoホームゲートウェイが自動的にインターネットに接続す
るため、認証ID・認証IDパスワードの入力などは不要です。
eoホームゲートウェイの有線ルーター機能をオフにしたい場合は、「市販ルーターをルーターモードで利用する場合」をご
覧ください。

市販ルーターをルーターモードで利用する場合、eoホームゲートウェイのクイック設定Webにログインし、
ルーター機能をオフにする必要があります。ログイン方法については9ページをご覧ください。

ルーターモードの「ON」を押し、「OFF」
にします。
※eo-GW100（S）の場合は、ルーター
モードの欄にある「使用する」を押し、
を外します。

「設定」を押し、「保存」を押します。以
上で設定は完了です。

「eo光登録証」をご用意いただき、「認
証ID」「認証IDパスワード」をご確認く
ださい。市販ルーターの設定画面にログ
インし、設定を行う際に必要になります。

市販ルーターへのログイン方法および設定
方法につきましては、お持ちのルーターの
マニュアルをご覧いただくか、メーカー
へお問い合わせください。

市販の無線ルーター本体の切り替えスイッチを
「AP」「BR」などに合わせてください。
※ご利用の機種によって異なります。詳しくは、市販ルー
ターのマニュアルをご覧ください。

AC電源

LAN
1

LAN
2

LAN
3

LAN
4

WAN

INTERN
ET

USB

AP
RT

MODE

AP
RT

MODE

［AP］に設定する

一例背面配置例

市販ルーター

本登録証の内容は大変重要な情報です。 大切に保管してください。
再発行の際には本人さま確認と所定の手数料が必要です。

eo光登録証

ご契約者名

eoID
eoID（変更値）

ファミリーコード【数字12桁】

ファミリーコードパスワード
【半角英数小文字】

初期eoID【数字12桁】

初期eoIDパスワード
【半角英数小文字】

ご契約サービス

eoマイページをご利用時に使用します。

eo光電話
電話番号 番号通知 アダプタ差込口 リモート操作用パスワード

※eoIDを変更されていない場合
は表示されません。

リモート操作用パスワードは一般電話（トーン信号のでる電話機）等から
転送電話・転送電話選択サービスの設定をする際に必要です。

eo光ネット 認証ID／認証IDパスワードはインターネットの初期設定時に使用します。

認証ID
【半角英数大文字】

認証IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

※ご契約者さまのご家族の方がご利用される場合はファミリーコードを利用し、eoIDのファミリー会員として登録することができます。

本登録証の記載内容は右記の発行日時点のものです。
変更されている場合は変更後のものをご利用ください。

ご注意

●各種ID／パスワードの管理には十分注意してください。
●第三者に不正利用されないよう定期的に変更することをおすすめします。eoID、および各種パスワード

はeoマイページから変更が可能です。

メール
メールアドレス

eoマイページから、お好みのメールアドレスに変更できます。

Myホームページ

メールパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

IMAPサーバー

SMTPサーバー
ポート番号 : 465

Web ID

Web IDパスワード（初期値）
【半角英数小文字】

FTPサーバー

eo光登録証

発行日

ご利用開始日

各種ID・パスワードについてご案内いたします。

●各種IDパスワードのご案内

リモート操作用パスワード

eo光電話オプションご利用時に使用するもの ［ eo光電話 ］
eo光電話以外の電話（携帯電話など）から「転送電話サービス」や「転送電話選択サー
ビス」の設定を行う場合に使用します。

eoID ／ eoIDパスワード

eoID・eoIDパスワードのご案内 ［ すべてのサービス ］
すべてのeoサービスで使用するID・パスワードです。
eoマイページでご希望のものに変更していただけます。

● eoマイページへログインする
● eoサポートダイヤルお問い合わせ時、ご本人さま確認に使用する

認証ID ／ 認証IDパスワード
インターネット・メールの初期設定に使用するもの［ eo光ネット ］ 

インターネットの初期設定時に使用します。

メールアドレス／メールパスワード メールの初期設定に使用します。 ※登録証発行時に有効なメールアドレスです。
eoマイページからご希望のものに変更していただけます。

Web ID ／ Web IDパスワード ホームページ作成時に使用します。

使用例

Myホームページサービスの新規申込受付は終了しました。
ホームページURLを取得されていないお客さまは、記載のWeb ID等をご利用いただけません。

XXXXXXXXXXXX

いお 〇〇〇 様

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
imaps.eonet.ne.jp

smtps.eonet.ne.jp

wwwftp.eonet.ne.jp

2021年7月1日

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

eo光ネット【ホームタイプ】

XXXXXXXXXXXX

1 2

7記載の料金は2025年5月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

https://support.eonet.jp/e/230012/
https://support.eonet.jp/e/230013/


下記の案内をご覧いただき、無線（Wi-Fi）設定に必要な情報をご確認ください。

eoホームゲートウェイ（または市販ルーター）の「ネットワーク名（SSID）」
「暗号化キー（無線接続用パスワード）」を確認する

eoホームゲートウェイの場合は、本体側面のシールまたは同梱の「設定情報シート」でご確認いただけます。市販の
ルーターの場合は、本体側面か底面のシールでご確認いただけます。

1

本機器(付属品を含む)は
(株) オプテージのレンタル品です。

お問い合わせはeoサポートダイヤル

151（eo光電話から）／0120-919-151

12V 3.3A製 品 名：eoホームゲートウェイ

製品型番：eo-GW100(N)

製造番号：＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

MACアドレス（光リンク）＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

MACアドレス（WAN） ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

NECプラットフォームズ株式会社　　MADE IN CHINA

ネットワーク名(SSID)

6G    ：eoGW-XXXXXXX-X

5G    ：eoGW-XXXXXXX-X

2.4G ：eoGW-XXXXXXX-X

暗号化キー(無線接続用パスワード)

：〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

初期パスワード：〇〇〇〇〇〇〇〇

設定画面　http：//192. 168. 0. 1/

警告
本製品の分解、改造、譲渡、
転売は禁止されております。

***-******

無線LAN設定用
(5G用)

とりはがし禁止

屋内専用

横置き厳禁

R

W52/W53は屋内使用限定

J52

IEEE802.11a/n/ac/ax
W52 W53 W56

2.4  DS/OF4
TM

Wi
CERTIFIED

Fi 6

eoホームゲートウェイ（または市販のルーター）

設定情報シートチェック

2

3

ご利用のパソコンの無線（Wi-Fi）機能を有効にする
（あらかじめ有効になっている場合もあります。）

ご利用の端末で確認したSSIDに接続する

8

STEP3 無線（Wi-Fi）の設定方法

2.4GHzへの接続ついて

初期状態では「メッシュWi-Fi機能（バンドステアリング）」が有効になっており、2.4GHｚと5GHｚのネットワーク名
（SSID）が同じ値で設定されています。そのため、2.4GHｚに接続したい場合は、ネットワークの末尾が「-2」ではなく「-5」
のSSIDを選択して設定ください。
※一部IoTデバイスは、「メッシュWi-Fi機能（バンドステアリング）」が有効だと正常に接続ができない場合があります。
その場合は下記Webサイトをご確認のうえ、設定を行ってください。

無線（Wi-Fi） 機 能は、パソコン本体のスイッチや、
キーボードの特定の操作をすることでオンにできます。

ご利用のパソコン・スマートフォンによって操作が異なります。
詳しくはWeb（https://support.eonet.jp/p/81007/）をご覧ください。

※右の図は一例です。無線（Wi-Fi）機能のスイッチの場所や詳細は、
ご利用のパソコンの取扱説明書をご覧ください。

Windows

WIRELESS WLAN
OFF ON

ま
た
は

FｎF2

macOS

画面右上の「 」をクリックします。
「Wi-Fi」の右の赤枠部分をタップすると、無線LAN機能
（Wi-Fi）が有効になります。

eo-GW100（N）をご利用の方

https://support.eonet.jp/e/250010/

eo-GW100（S）をご利用の方

https://support.eonet.jp/e/250014/

http%EF%BC%9A//192.168.0.1/
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eo-GW100（N）

https://support.eonet.jp/e/250011/

eo-GW100（S）

https://support.eonet.jp/e/250015/

ブラウザーのアドレスバーに
「192.168.0.1」と入力し、キーボードの
「Enter」または「return」を押します。 「ログイン画面へ」を押します。

初回のみ「初期パスワード入力」の画面
が表示されます。
パスワードを入力し「次へ」を押します。

3 で入力したパスワードを入力し「ログ
イン」を押します。

以上で「クイック設定Web」へのログイ
ンは完了です。

「新しいパスワード」に任意のパスワード
を入力します。

「新しいパスワード再入力」に同じパスワード
を入力し「パスワード変更」を押します。

初期パスワードは本体側面のシールまた
は同梱の「eoホームゲートウェイ設定
情報シート」に記載されています。

ここでは、eoホームゲートウェイで「クイック設定Web」へログインする方法をご案内します。
「クイック設定Web」ではいろいろな機能の設定が行えます。

本機器(付属品を含む)は
(株) オプテージのレンタル品です。

お問い合わせはeoサポートダイヤル

151（eo光電話から）／0120-919-151

12V 3.3A製 品 名：eoホームゲートウェイ

製品型番：eo-GW100(N)

製造番号：＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

MACアドレス（光リンク）＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

MACアドレス（WAN） ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

NECプラットフォームズ株式会社　　MADE IN CHINA

ネットワーク名(SSID)

6G    ：eoGW-XXXXXXX-X

5G    ：eoGW-XXXXXXX-X

2.4G ：eoGW-XXXXXXX-X

暗号化キー(無線接続用パスワード)

：〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

初期パスワード：〇〇〇〇〇〇〇〇

設定画面　http：//192. 168. 0. 1/

警告
本製品の分解、改造、譲渡、
転売は禁止されております。

***-******

無線LAN設定用
(5G用)

とりはがし禁止

屋内専用

横置き厳禁

R

W52/W53は屋内使用限定

J52

IEEE802.11a/n/ac/ax
W52 W53 W56

2.4  DS/OF4
TM

Wi
CERTIFIED

Fi 6

※ 次回以降、クイック設定Webへログインするた
めに必要なパスワードになりますので、忘れな
いようにメモなどにお控えください。

クイック設定Webで行える設定について詳しくは下記
のWebページをご覧ください。

 クイック設定Webログイン方法

1 4

5

6

2

3
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対応OS・端末
（日本語のOSのみ）

Windows 11/10

Mac macOS X ～ iOS端末Android™端末 Chrome OS

※上記OSがプリインストールされている端末に限ります。

訪問サポートスタッフがお客さまのお宅を訪問し、インターネットとメールの初期設定を行います。

※サービスご利用開始日から2カ月以内であれば、初回1回のみ下記メニューを無料でご利用いただけます。

オプションサービス設定※4
・マカフィーⓇ マルチ アクセス利用設定（端末1台）
・ウイルスバスター クラウド 月額版 for eo利用設定（端末1台）
・eoメッシュWi-Fi設置設定　・eo無線LAN中継機設置設定

その他 ・「eoアプリ」インストール

リセット

ルーター 1台
接続設定（無線／有線）

インターネット接続設定
ブラウザー・メールアカウント設定※3

OR

・パソコン
・iOS端末
・テレビ※1

・Android™端末
・ゲーム機
いずれか1台※2

設定項目

・サービス利用開始日から２カ月以内であっても本サポートのご利用が2回目以降の場合は有料となり
ます。

・上記に含まれない内容は有料にて承ります。有料メニューの詳細は、初期設定サポートダイヤル
または、Web（https://eonet.jp/e/190038/）からご確認ください。
※1　 インターネットに接続します。テレビの視聴設定は含まれません。
※2　 2台目以降は有料です。
※3　 ご希望のメールアカウントを1つ設定いたします。
※4　 サービスのご利用には別途月額料金が必要です。

ご注意

お電話で

裏表紙記載の初期設定サポート
ダイヤルへお問い合わせください。

Webで

Web（https://eonet.jp/e/220001/）
または2次元コードから

お申し込み方法

サービス概要

 初期設定サポートのご案内
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ここでは、お客さまから寄せられたよくあるご質問をご案内します。

無線の接続が不安定

速度がでない

Q1

Q2

A1

A2

 よくあるご質問 （Q&A）

以下のような場合は「メッシュWi-Fi」を設置することで問題が改善することがあります。

・無線ルーターと接続したい端末の距離を近づけると電波状況が改善する。
・部屋が離れているため距離を近づけて利用することが難しい。

eoメッシュWi-Fi
Deco X20（機器 2台セット）

価格 550 円 / 月

メッシュWi-Fiのご案内

eoでも「eoメッシュWi-Fi」をレンタルでご提供しています。
eoメッシュWi-Fi

ご利用の端末やeoホームゲートウェイ/市販ルーターの動作が不安定になっている場合な
ど、各機器を再起動していただくことで状態が改善される可能性があります。

10 ～
20秒後

電源プラグ

①eoホームゲートウェイ/市販ルーターの電源プラ
グをコンセントから抜きます。
②10～ 20秒お待ちください。
③eoホームゲートウェイ/市販ルーターの電源プラグ
をコンセントに差し込み、無線接続をお試しください。

eoホームゲートウェイ/市販ルーターの再起動方法

端末（パソコンやスマートフォンなど）やeoホームゲートウェイ（または市販ルーター）の再起動
をお試しください。

差し込む抜く

上記をお試しいただいても改善しない場合はWeb（https://support.eonet.jp/e/200039/）
の案内をご確認ください。

記載の料金は2025年5月現在の税率（10％）に基づく税込金額です。税率の引き上げに応じて金額は変更されます。

https://support.eonet.jp/p/81010/

さまざまな要因が考えられます。
Webで詳しくご案内しておりますので、そちらをご覧ください。

https://eonet.jp/e/200022/
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eo光ネットスタート設定ガイド

お問い合わせいただく前に、「eo光ネットお困りごと解決ガイド」（別冊）や「eoユーザーサポート」をご覧ください。

eoホームゲートウェイ

お問い合わせ先一覧　お問い合わせ先一覧　お問い合わせ先一覧　 　https://support.eonet.jp/e/200005/　https://support.eonet.jp/e/200005/　https://support.eonet.jp/e/200005/

お問い合わせ

〈お電話不要でかんたんにお問い合わせ〉
LINEやチャットなどで、時間や場所を問わず、いつでも気軽にお問い合わせいた
だけます。
※チャット受付時間：自動応答 24時間、オぺレーター 9：00～ 21：00

訪問サポートのお問い合わせは

初期設定サポートダイヤル ＜受付時間／年中無休9：00～ 21：00＞

（携帯電話からもご利用いただけます）
0120-953-151 無料の初期設定サポートは、サービスの

ご利用開始日から2カ月以内が対象です。 スマホから
アクセス!

※2025年7月1日から、受付時間を9：00～ 18：00に変更いたします。

スマホから
アクセス !

サポートのご案内

アプリからチャットで
質問・相談ができ、eo
ポイントもたまります。

eo公式アプリ アプリで

https://eonet.jp/eoapp/ LINE ID eohikari

バーチャルアシスタント「つなぐ」が、24時間いつで
もeoサービスに関するご質問にお答えいたします。

eo LINE 公式アカウント LINEで

また、eoID を連携すると、ご請求
合計額や契約内容を確認できるほか、
お住まいの地域の障害情報を受け取
れます。

ご請求額を一目で確認したり、速度
測定で通信状況を診断したりできる
便利なeo公式アプリです。

https://eonet.jp/e/210008/
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