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eo光ネットの各種操作・設定・ご利用トラブル 1131 1132
eo光ネットのサービスの変更・ご確認 1572 1573
その他のお問い合わせ 151

eoサポートダイヤル ＜受付時間／年中無休9：00～ 21：00＞

    ● その他のお電話から 
0120 - 919 -151 （携帯電話、PHSからもご利用いただけます）
050 - 7105 - 6333 （他社IP電話から）

※登録証をご用意の上、お問い合わせください。電話番号をよくお確かめの上、お間違いのないようおかけください。
※お問い合わせいただきました内容は、お客さま対応の品質の維持・向上のため、録音させていただいております。
※eo光パートナーサービスをご利用のお客さまは、eo光パートナーへお問い合わせください。

オペレーター
直通!

    ●eo光電話・LaLa Callから （通話料無料）

お電話でのお問い合わせ

「設置位置について」で探した場所のコンセントに、eo無線LAN中継機を設置してください。
設置後、eo無線LAN中継機のランプ状態をご確認ください。

以上でeo無線LAN中継機の設置と設定は完了です。
不明な点がございましたら、下記のeoサポートダイヤルまでお問い合わせください。

eo無線LAN中継機の設置と電波状況について

「LINK」ランプが緑で点灯している場合 「LINK」ランプが橙で点灯している場合

2.4GHzの規格でブロードバンドルーターと接続し
ています。
「2.4GHz」ランプの色が緑か橙であれば、ブロード
バンドルーターの電波が十分に届いています。
赤色の場合は電波が弱い状態のため、利用中に接続
が不安定になる可能性があります。

5GHzの規格でブロードバンドルーターと接続して
います。
「5GHz」ランプの色が緑か橙であれば、ブロード
バンドルーターの電波が十分に届いています。
赤色の場合は電波が弱い状態のため、利用中に接続
が不安定になる可能性があります。

eo無線LAN中継機設定ガイド
eoサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

本紙をご覧いただき、eo無線LAN中継機の設定を行ってください。
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次のページへ

ここでは、WPS機能を使ったeo無線LAN中継機の初期設定方法をご案内します。
※本紙では親機にeo光多機能ルーターを使用した案内を掲載しております。WPSボタンの名称や、ランプの挙
動が異なる場合は、ご利用のブロードバンドルーターの説明書をご確認ください。
ご利用のブロードバンドルーターがWPS機能に対応していない場合は、Web（https://support.eonet.jp/
setup/extender/）をご覧ください。

無線(Wi-Fi) の電波は無線ルーターを中心に下図のように広がっています。
eo無線LAN中継機は無線(Wi-Fi) を利用できる範囲を拡大するための機器です。そのため、ブロードバ
ンドルーターの無線(Wi-Fi) の電波が届いている範囲にeo無線LAN中継機を設置する必要があります。

1　eo無線LAN中継機を設置する場所を探します。

初期設定方法（WPS） eo無線LAN中継機の設置位置のご案内
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ご利用のブロードバンドルーターの近くで
eo無線LAN中継機をコンセントに差し込み
ます。
「POWER」ランプが緑点灯するまでお待ち
ください。

eo無線LAN中継機の「SET」ボタンを長押
しします。
「Power」ランプが緑点滅したらボタンから
手をはなします。

ブロードバンドルーターの「無線設定(WPS)」
を長押しします。「電源」ランプが橙点滅し
たら、ボタンから手をはなします。
WPSボタンの名称や、ランプの挙動が異なる場
合は、ご利用のブロードバンドルーターの説明
書をご確認ください。
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ブロードバンドルーターの「電源」ランプと
eo無線LAN中継機の「POWER」ランプが
緑点灯になるまでお待ちください。

eo無線LAN中継機の「LINK」ランプが橙ま
たは緑で点灯状態になれば、設定は完了です。

スマートフォンやパソコンを使って電波を確認し、
「今お使いのブロードバンドルーター」の電波を
キャッチできる場所かつ、電波状況の良い場所を探
してください。

eo無線LAN中継機を設置したい場所に差
し替えてご利用ください。設置位置につい
ては次のページのご案内をご覧ください。
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設置位置について
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eo無線LAN中継機無しの場合 eo無線LAN中継機を設置した場合
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2　 1で探した場所にeo無線LAN中継機を設置します。
下図の設置例を参考に、ご利用環境に合った設置位置をご確認ください。
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画像は一例です。端末によって異なります。

電波状況が
良い

電波は届いている
が弱い

電波が
届いていない

親機と利用したい場所が別フロアにある場合 親機と利用したい場所が
同じフロアの場合




