
lastmessage for eo 販売規約 

 

株式会社オプテージ 

2024 年 6 月 4 日制定 

 

（本規約の適用） 

第１条 本規約は、株式会社オプテージ(以下、｢当社｣といいます)が株式会社パズルリング

（以下「パズルリング」といいます）と提携して提供する「lastmessage for eo」 (以下、

「本サービス」といいます)の利用について定めます。 

２ 本規約は、本サービスの利用を受ける者（以下「契約者」といいます）と当社との間の

本サービスに関する一切の行為に適用します。 

３ 本サービスを利用される場合は、本規約およびパズルリングが定める 

lastmessage for eo 利用規約の内容に同意したものとみなされます。 

 

(規約の変更) 

第２条 当社は、法令の規定に従い、本規約を変更することができます。本規約を変更した

場合、当社が別途定める場合を除いてホームページ上にて契約者に通知します。 

２ 本規約の変更は、効力発生時期が到来した時点で効力が生じるものとし、それ以前の規

約はその時点で効力を失います。 

 

（当社からの通知） 

第３条 当社は、別段の定めのある場合を除き、ホームページ上への掲載または、電子メー

ルの送付など、当社が適当とする判断する方法により必要な情報を契約者に対して通知し

ます。 

 

（本サービスの定義） 

第４条 本規約が適用される範囲は、本サービスに関するものとし、本サービスからのリン

ク等で遷移する当社以外の企業・団体が提供する他サービスについては、当該サイトの利用

規約等が適用されるものとします。 

２ 申込者はパズルリングが策定する lastmessage for eo 利用規約をご覧になり、これを十

分理解した上で本サービスを申し込むものとします。 

３ 本サービスの利用にあたり、本規約に定めのない事項については、eoID 利用規約、コン

テンツサービス利用規約および当社のプライバシーポリシーならびにパズルリングが定め

る lastmessage for eo 利用規約およびパズルリングのプライバシーポリシーが適用される

ものとします。 

４ 本条３項に定める規約およびポリシーのうち、当社とパズルリングの設けた各規約・ポ



リシーの内容に齟齬が生じた場合は、当社が定めた規約を優先して適用するものとします。 

 

（利用申し込みの方法） 

第５条 本サービスの利用を希望する場合には、本規約の内容および lastmessage for eo 利

用規約を承諾し、当社所定の方法により利用申込みを行っていただきます。 

２ 前項の申し込みは当社が別に定める「コンテンツサービス利用規約」に基づき登録を行

った会員（eoID を保有する会員）に限ります。 

 

（申込みの承諾・取消） 

第６条 当社は、本サービスの申し込みがあった場合には、受け付けた順序に従って審査し

承諾します。 

２ 当社は、前項の規定に関わらず、次のいずれかに該当すると当社が判断した場合、申込

を承諾しないことがあります。 

（１） 本サービスを提供することが技術上、著しく困難なとき 

（２） 契約の申込みをした者が本規約、lastmessage for eo 利用規約及びコンテンツサー

ビス利用規約に同意されていないとき 

（３） 申込み時に虚偽の事項を申告されたとき 

（４） スタンダードプランを解約した日の属する月に再度スタンダードプランに申し込む

とき 

（５） その他当社の業務遂行上著しい支障があるとき 

３ 当社が第１項の規定により申込みを許諾した後に、申込者が前項各号のいずれかの場合

に該当することが判明した場合には、当社はその承諾を取り消すことができます。 

 

（本サービスの利用開始日） 

第７条 当社が申込を承諾した日が利用開始日となります。 

 

（利用契約の解除） 

第８条 本サービスの契約者が本サービスを解除しようとするときは、そのことをあらかじ

め当社所定の方法により当社に通知していただきます。なお、当該通知が当社に到着した時

時点で、本サービスの解除を行います。 

２ 本サービスの解除後は、本サービス内で購入したポイント、本サービスのコンテンツお

よび契約者が保存した情報などは利用できません。 

 

（当社が行う利用契約の解除） 

第９条 当社は、第 10 条（利用停止）の規定により本サービスの利用を停止された契約者

が、なおその事実を解消しない場合は、本サービスの契約を解除することがあります。ただ



し、終焉日確定プロセスの進行中に第 10 条 1 項 1 号に該当した場合は、終焉日確定プロセ

スに係る所定の対応の完了後、ラストメッセージを発動します。なお終焉日確定プロセスが

中断された場合はこの限りではありません。 

２ 当社は、本サービスの契約者が次のいずれかに該当する場合には、前項の規定に関わら

ず、本サービスの利用停止をしないで本サービスの契約を解除することができるものとし

ます。 

（１） 申込みの際に申告事項に虚偽の記載がある場合において、当社の業務の遂行に著し

い支障を及ぼすと当社が判断したとき 

（２） 契約者に対する差押え、または仮差押えの申し立てがあったとき 

（３） 契約者に対する破産、民事再生手続、個人債権者再生手続の申し立てがあったとき 

（４） 契約者と連絡が取れず、当社が本サービスの提供に必要な情報を得ることができな

い状態が、一定期間継続したとき 

（５） 「eoID 利用規約」に基づき契約者の eoID が抹消された場合など、契約者が第 12 条

に定める月額利用料の支払いを実施できない状態であることを確認したとき 

（６） ラストメッセージが発動されたとき 

３ 当社は、前２項の規定により本サービスの契約を解除しようとするときは、原則として

本サービスの契約者にそのことをお知らせします。ただし、当社の業務の遂行に著しい支障

を及ぼし、または及ぼす恐れがあるときは、この限りではありません。ただし、第２項（６）

により契約を解除する場合は、発動完了日の翌月末までに解除を行います。 

４ パズルリングは、lastmessage for eo 利用規約に基づき、本サービスの利用を停止また

は解除することができます。パズルリングによる本サービスの利用の停止または解除がな

された場合は、当社との本サービスの契約もこれに付随して停止または解除されるものと

します。 

 

（利用停止） 

第 10 条 当社は、契約者が次のいずれかに該当する場合は、６か月以内で当社が定める期

間、本サービスの利用を停止することがあります。 

（１） 料金その他の債務について、支払い期限を経過してもなお支払われないとき 

（２） 本規約に反する行為であって、本サービスに関する業務の遂行に著しい支障を及ぼ

し、またはおよぼす恐れのある行為をしたき 

２ 当社は、前項の規定により本サービスの利用停止をするときは、あらかじめその理由、

利用停止をするにおよび期間を当社の定める方法で契約者に通知します。ただし、当社の業

務遂行に著しい支障を及ぼし、または及ぼす恐れがあるときは、この限りではありません。 

 

（債権譲渡） 

第 11 条 契約者は、契約者がパズルリングとの間で締結するパズルリングに関する契約に



基づく債権の全部を、パズルリングが当社に対して譲渡することに合意するものとします。

また、当該譲渡は、パズルリングが当該契約者に対して当該債権を取得した時点で、その都

度行われるものとします。なお、契約者は、当該譲渡に基づき、当社から当該契約者に対し

て、当該債権に本サービスが適用された料金に関する請求が行われることに合意するもの

とします。ただし、カンタン寄付の債権については、パズルリング社が別途定める内容によ

ります。 

 

（料金） 

第 12 条 契約者は、利用開始日を含む暦月の翌月から起算して、本サービスの利用契約の

解除日を含む暦月までの期間について、別表１に定める月額料金を毎月支払うものとしま

す。ただし、解約後再度申し込みがあった場合は利用開始日を含む当月から起算した月額料

金の支払いが必要となります。 

２ 利用料金については日割りしません。 

３ 契約者は別表２に定める料金を支払い、ポイントを購入することができます。ただし、

ポイントの購入は 20 歳以上の契約者に限ります。 

 

（ポイント） 

第 13 条 ポイントの利用について以下の通り定めます。 

２ 本サービス内での使用に限ります。 

３ 会員１アカウントにつき保有できるポイントの上限額は 20 万ポイントとします。 

４ その他、lastmessage for eo 利用規約の定めによるものとします。 

 

（料金の支払い） 

第 14 条 契約者は、第 12 条の料金について、当社が指定する期日までに、当社所定の方法

により支払っていただきます。 

 

（端数処理） 

第 15 条 当社は、料金その他の計算において、その計算結果に１円未満の端数が生じた場

合は、その端数を切り捨てます。 

 

（消費税相当の額の加算） 

第 16 条 第 12 条（料金）の規定等により定める料金の支払いを要するものとされている額

は、この別表１に定める額に消費税相当額を加算した額とします。 

 

（延滞利息） 

第 17 条 契約者は、料金、延滞利息を除くその他の債務について支払い期限を経過しても



お支払いがない場合には、支払期日の翌日から支払い日までの期間について年 14.6%の割

合で計算して得た額を延滞利息として当社が別に定める方法により支払っていただきます。 

 

（分離性） 

第 18 条 本規約のいずれかの条項が無効とされた場合であっても、本規約の他の条項は、

継続して完全な効力を有するものとします。 

 

（準拠法） 

第 19 条 本規約の成立、効力、解釈および履行は日本国法に準拠するものとします。 

 

（紛争の解決） 

第 20 条 本規約の条項または本規約に定めのない事項について紛議等が生じた場合、双方

誠意をもって協議し、できる限り円満に解決するものとします。 

２ 本規約に関する紛争は東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄

裁判所とします。 

 

（本サービス提供の終了） 

第 21 条 当社は、本サービスを継続的かつ安定的に提供することが著しく困難な場合は、

本サービスの提供を終了することがあります。 

２ 前項の規定により、当社が本サービスの提供を終了し、本サービスの提供の終了に伴い

本サービスの契約を解除する場合は、1 ヶ月前の予告をもって当社が指定するホームページ

等によりその旨の周知を行います。また、あらかじめその理由、本サービスの提供を終了す

る日を契約者に通知します。ただし、緊急等やむを得ない場合は、この限りではありません。 

 

（免責事項） 

第 22 条 天災地変、ネットワーク障害等の不可抗力により生じた損害、予見可能性の有無

を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益を含む間接損害については、当社は一切の責

任を負わないものとします。 

２ 当社は、本サービスについて、その正確性、完全性、有用性等に関し、何らの保証責任 

および瑕疵担保責任を負わないものとします。本サービスを利用できなかったことにより

発生した利用者または第三者の損害に対し、当社が責任を負う場合、その範囲は、利用者に

直接かつ現実に生じた通常の損害に限られるものとし、その額は別表１に定める月額料金 1

カ月分を上限とします。 

３ 利用者は、本サービスの利用に伴って、第三者から問い合せ、クレームもしくは損害賠 

償その他の権利の侵害等（知的財産権その他の権利の侵害等をいう。）の紛争等の請求 

を受け、または第三者に対して問合せ、クレームもしくは損害賠償等の請求を行う場合 



は、自己の責任と費用をもって処理解決するものとし、当社は、一切の責任を負わない 

ものとします。 

４ 利用者は、本規約への違反その他自らの責に帰すべき事由により、当社または第三者に 

対して損害を与えた場合、その損害を賠償するものとします。 

５ 利用者がトラスティを設定しない場合は、終焉日確定プロセスの進行に時間を要し、ラ

ストメッセージの発動まで時間を要する場合がございます。これにより生じる一切の損害

について当社は責任を負わないものとします。 

６ 当社の故意又は重大な過失により生じた損害である場合は、前５項の規定は適用しませ

ん。 

 

（個人情報などの取扱い） 

第 23 条 当社は、利用者の個人情報を当社のプライバシーポリシー及びコンテンツサービ

ス利用規約に従って適切に取り扱います。 

２ 当社はパズルリングに対し、申込の段階で本サービスの登録における会員登録および会

員登録情報の相互確認を目的として、氏名、電話番号、メールアドレスを提供します。なお、

申込をキャンセル・中止した場合、パズルリングは一定期間経過後に当社が提供した個人情

報を削除します。ただし、パズルリングはこの目的以外で当社が提供した個人情報を利用す

ることはありません。 

３ 第８条、第９条により利用契約が解除された場合、パズルリングは当社が提供した個人

情報および本サービスのアカウントに保存された各種の情報について 180 日間を限度とし

て保持するものとします。 

 

【別記 1】 

株式会社オプテージプライバシーポリシー  

https://optage.co.jp/info/privacy/ 

eoID 利用規約  

https://support.eonet.jp/download/contract/pdf/eoid.pdf 

コンテンツサービス利用規約

https://support.eonet.jp/download/contract/pdf/agreement_eoid.pdf 

株式会社パズルリングプライバシーポリシー 

https://www.lastmessage.rip/term-of-use/privacy-policy 

lastmessage for eo 利用規約 

https://www.lastmessage.rip/eo/term-of-use 
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【別表１】料金額 

項目 料金額（月額） 

ゼロ円プラン 0 円 

スタンダードプラン 100 円（税込額 110 円） 

※ 各プランの内容については当社ホームページにおいて定めます。 

【別表２】ポイント購入 

項目 料金額 

1,000 ポイント購入 税込額 1,000 円 

5,000 ポイント購入 税込額 5,000 円 

10,000 ポイント購入 税込額 10,000 円 

※ 当社およびパズルリングは、その時々の状況に応じて別表 2 の内容の一部を変更（追加

の場合も含む）することがあり、その場合は本サービス内で表示される内容に同意のう

え、ポイントを購入いただくことができます。 

 

 

附則 

（実施期日） 

本規約は 2024 年 6 月 4 日から実施します。 

 

 


